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Resumo

Constitui um estudo inédito sobre a producéo cientifica em Comunicacdo Organizaciona e
RelacBes Publicas, tendo base referencia as teses de doutorado e de livre-docéncia e as
dissertacGes de mestrado produzidas e defendidas, de 1970 a 2000, em cinco centros de
pos-graduacdo em Comunicacédo no Brasil (ECA-USP - Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo0 Paulo, UMESP - Universidade Metodista de S&0 Paulo, PUC-SP -
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, FAMECOS-PUC-RS - Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul e FCSCL - Faculdade de Comunicagdo Social
Casper Libero, escolhidos intencionalmente por abrigarem nas suas linhas de pesquisas

temas vinculados as areas de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas.
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A producéo cientifica em Comunicacao Organizacional e Relacfes Publicas nos cur sos
de pos-graduacdo em Comunicacdo no Brasil (1970 a 2000)

Identificar quais os programas brasileiros de pos-graduacéo em comunicagao que
contemplem nas suas éreas de concentracao e linhas de pesguisa 0 campo da Comunicagdo
Organizacional e das Relagdes Publicas e analisar a producéo gerada nesse mesmo campo
foram objetivos centrais deste trabalho. O universo deste estudo esteve representado pelo
conjunto identificado de dissertactes (mestrado) e teses (doutorado e livre-docéncia) sobre
a Comunicagdo Organizaciona e Relagdes Publicas defendidas de 1970 a 2000.

Primeiramente, procedeu-se um levantamento para verificar guais 0s cursos existentes
no pais aprovados e autorizados pelo Ministério da Educacdo e pela CAPES - Coordenacédo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, e que ofereciam nas suas linhas de
pesquisa condi¢Bes institucionais para 0 desenvolvimento de estudos nas &reas de
conhecimento em questdo (Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas).

O atual estagio do conhecimento mostra que existe, nesses programas, um conjunto de
estudos esparsos e cuja natureza nem sempre esta clara no titulo. Nas éreas de concentracéo
e nas linhas de pesquisa, consultou-se uma série de fontes. Mas, também aqui, foi preciso
um pouco de cuidado, considerando-se que no Brasil ainda deixam a desgar, por serem
incompletos ou ndo sistematizados efetivamente os recursos de centros de documentacéo,

bibliotecas, bancos de dados, indexagoes, etc., e que é bastante dificil obter informacdes se
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0 pesquisador ndo puder entrar em contato direto com as fontes . Mencione-se, a propésito,
a notoria dificuldade encontrada por pesguisadores que se propdem a fazer indices
sisteméti cos abrangentes da pesquisa em comuni cacao.

Os Cursos de Pos-Graduacdo em Comunicacao Social no Brasil

O mapeamento a seguir (tabela 1) registra uma relagdo de 14 cursos autorizados pelo
MEC-CAPES até o final do ano de 2000, cuja terminologia do programa € basicamente a
area de concentracéo de alguns desses. As linhas de pesquisa sdo inUmeras e ndo caberia

aqui mencionar todas, tendo em vista que sera o objeto de andlise o item sobre pesquisa de

campo junto aos centros de Pos-Graduagao dos paises ibero-americanos.

TABELA 1
PROGRAMAS BRASILEIROS DE

POs-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL - 2000

I nstituicdo de ensino superior Sigla Nome do programa Criacdo
Mestrad | Doutora
0 do
ECA — Universidade de Sdo Paulo* | ECA- |Ciénciasda 1972 1980
USP | Comunicacéo

Universidade Federal do Rio de| UFRJ |Comunicagéo 1972 1983
Janeiro
Universidade de Brasilia UnB | Comunicacdo 1974
Universidade Metodista de S&o| Umesp |Comunicagdo Social | 1978 1999
Paul o*
Pontificia Universidade Catdlica de| PUC/SP | Comunicagéo e 1978 1994
S80 Paul o* Semiodtica
Universidade Estadual de Campinas| Unicamp | Multimeios 1986 1998
Universidade Federal da Bahia UFBA | Comunicacéo e 1990 1995

Cultura

Contemporanea
FAMECOS -Universidade Catdlica| FAMEC | Comunicagdo Social | 1994 1999
do Rio Grande do Sul* os

PUC/RS

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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Universidade do Vae do Rio dos| Unisinos | Ciéncias da 1994 1999
Sinos Comunicagao
Universidade Federal de Minas| UFMG |Comunicagdo Social | 1995 --
Gerais
Universidade Federal do Rio| UFRGS |Comunicagéo e 1995 2000
Grande do Sul Informacéo
Universidade Federal Fluminense UFF | Comunicagéo, 1997 --
Imagem e
Informacéo
Feaculdade de Comunicacdo Socid | FCSCL | Comunicacéo e 1999 --
Césper Libero* Mercado
Universidade Tuiuti do Parana UTP | Comunicagdo e 1999 --
Linguagens

* Programas que possuem nas suas linhas de pesguisa ou estédo subtendidas as areas de
Comunicagdo Organizacional e RelagBes Publicas

Assim, 0 presente estudo teve como universo referencial esses quatorze cursos para
proceder a identificacdo, andlise e avaliagdo da producéo cientifica em Comunicacdo
Organizaciona e RelacBes Publicas. No entanto, conhecendo que somente cinco desses
oferecem linhas de pesquisa nessas duas areas de conhecimento (ECA-USP, UMESP,
PUC-SP, FAMECOS-PUC-RS e FCSCL), a amostra recaiu exatamente sobre esses cinco

programas.

O Lugar da Comunicacdo Organizacional e RelacBes Publicas nos Cursos de Pos-
Graduacao

Para atingir o objetivo do presente estudo, foram envidados todos os esforcos para
levantar e registrar todas as teses da doutorado e livre-docéncia, bem como as dissertactes
de mestrado que foram geradas e defendidas nesses cinco programas desde a década de
1970, quando a Escola de Comunicagdes e Artes da USP marca seu pioneirismo no campo,

abrigando as primeiras teses de doutorado, defendidas em 1972 por Céndido Teobaldo de

7

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.




e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Souza Andrade (Relacbes Publicas) e Francisco Gaudéncio Torquato do Régo
(Comunicagdo Empresarial/Jornalismo Empresarial), até o final de 2000.

A tabela 2, a seguir, apresenta 0 numero de teses/dissertacBes por instituicOes
universitarias (ECA-USP, PUC-SP, UMESP, FAMECOS e FCSCL), o que perfaz um tota
de 126 defendidas no periodo de 1970 a 2000. Destaca-se no conjunto a supremacia da
ECA-USP tanto no nimero de teses de doutorado quanto das dissertacdes de mestrado.
Observa-se, ainda, que as teses de livre-docéncia so existem na ECA-USP.

Feito 0 mapeamento, passou-se para uma leitura compreensiva dos diferentes
documentos, tendo como parametro para identificar, analisar e avaliar o conteldo da
producdo disponivel os seguintes itens: registro bibliogréfico, palavras-chave, orientador,
metodologia utilizada, principais caracteristicas quanto a forma, tipo de estudo realizado e
se o trabalho foi publicado.

Em sintese, a tabela 3 demonstra quais foram os quesitos principais analisados em
cada um dos 126 documentos (dissertagbes e teses de doutorado e livre-docéncia)
defendidas nos cinco cursos de pos-graduacéo ja mencionados (ECA-USP, UMESP, PUC-
SP, FAMECOS-PUC-RS e FCSCL).
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PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACOESPUBLICAS
CURSOS DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO NO BRASIL (1970-2000)

Tabela 2
Numer o de teses/disser tagBes por institui¢es universitérias
Programas de Pos-Graduacao em Comunicacao/orientador es/nimero

Universidades/Centros Sigla Areasde NUumero
Concentracao
Mestrado | Doutorado| Livre- NUumero
docéncia detesed
dissertacoes
Escolade Comunicagdese | ECA-USP Ciénciasda 50 20 07 77
Artes— Universidade de Séo Comunicacéo
Paulo
Universidade Catdlicade Sdo| PUC-SP Comunicacéo e 02 04 06
Paulo Semidtica -
Universidade Metodista de UMESP Comunicagéo 24 04 -- 28
Séo Paulo Social/Processos
Comunicacionais
Faculdade dos Meios de Comunicacéo e
Comunicagéo Pontificia FAMECOS poder nas 14 -- -- 14
Universidade Catdlicado Rio| PUC-RS organizacoes
Grande do Sul

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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Faculdade de Comunicagéo Comunicacéo e 01 -- -- 01
Socia Casper Libero FCSCL Mercado
Total 91 28 7 126

IDENTIFICACAO, ANALISE E AVALIACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA EM

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL/EMPRESARIAL E RELACOES PUBLICAS—1970-2000

Teses de Doutorado e Livre-docéncia
Dissertacdes de Mestrado

Tabela 3
Registro Palavras- |Orientador| Area de concentracéo/ M etodologia Caracteristicas | Tipodeestudo | Publicacdo
bibliogr afico chave linha de pesquisa utilizada (forma) realizado
= Autor = Areadeconcentragdo|= Pesquisa = Estudo » Tedrico Verificar se na
= Titulo » Linhade pesquisa qualitativa descritivo = Historico biblioteca ha
= Cidade = Pesquisa = Estudo =  Tedrico- registro da

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicagéo,Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Universidade quantitativa ensaistico prético publicacdo da
/ Escola = Triangulagdo |= Estudo = Comparativo |tese

NuUmero de (qualitativa + sistematizado [ = Instrumental /

paginas quantitativa) = Estudo manual

Tipo = Estudo de caso descritivo- » Bibliogréafico

(mestrado, = Andisede analitico

doutorado ou contetido / » Estudo

livre- discurso critico-

docéncia) » Histériadevida dialético

Orientador

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicagéo,Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002. 11
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A configuracao da Base de Dados UNITES

A partir dos procedimentos metodol 6gicos adotados e dos indicadores de analise
(conforme tabela 3), foi possivel configurar a base de dados UNITES, que caracterizaa

producdo cientifica em Comunicagdo Organizacional e Relagbes Publicas, trazendo

informagdes como:
= Autor
= Titulo

» Universidade

= NUmero de paginas

= QOrientador(a)

» Palavras-chave (descritores)
= Areade concentracio

= Metodologia utilizada

= Caracteristicasdaforma

» Tipos de estudo realizado

» Publicacéo

Para uma visdo do conjunto, optou-se por agrupar os trabalhos por nivel
académico (dissertagbes de mestrado e teses de doutorado e livre-docéncia) e por ordem

alfabética de autor, conforme relagéo a seguir:

» DissertagOes de mestrado
=  Teses de doutorado

= Tesesdelivre-docéncia

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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Analise einterpretacéo dos dados

O estudo realizado com o recorte amostral de 126 dissertagfes e teses em
Comunicagdo Organizaciona e Relagdes Publicas geradas nos cursos de pés-graduacdo
em Comunicagdo Social da ECA-USP, UMESP, PUC-SP, FAMECOS-PUC-RS e da
FCSCL ora apresentado permite tecer consideracOes, apresentar eementos
quantitativos, analises qualitativas, reflexdes e elencar algumas conclusdes.

A tabela 4, onde se apresenta a producdo cientifica por nivel académico e por
décadas, demonstra claramente que é nos anos noventa e no ano 2000 que se registra a

maior producdo tanto no nivel de mestrado quanto no nivel de doutorado.

Tabela 4

Producéo Cientifica por Nivel Académico e por Décadas

14~
12+

10+

Dissertacdes de Mestrado
(o]
1

O -
1970 1980 1990 2000
Ano
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Producao Cientifica por Nivel Académico e por Décadas

Teses de Doutorado

0] . ,
1970 1980 1990 2000

Ano
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Producéao Cientifica por nivel Académico e por Décadas

2,04

0,0 “

1970 1980 1990 2000
Ano

Teses de Livre-Docéncia
= P
o (6)]
| |

o
[4)]
|

Chama-nos a atencédo a existéncia de duas teses de doutorado defendidas na ECA-
USP em 1972, quando ainda ndo existia o curso em nivel de doutorado. E que naguela
época havia a possibilidade do ingresso direto da defesa do doutoramento, sem a
necessi dade de passar primeiro pelo mestrado.

Assim, coube a Céndido Teobaldo de Souza Andrade o mérito de defender a
primeira tese de doutorado na area em 1972, na ECA-USP - Relagbes Publicas e o
interesse publico - e, em 1978, a primeira de livre-docéncia - Relagbes Publicas na
administracdo publica direta e indireta. E, na Comunicagdo Empresarial o
pioneirismo foi de Gaudéncio Torquato, que, em 1972, defendeu, na ECA-USP, suatese
de doutorado, Comunicacéo na empresa e 0 jornalismo empresarial e a primeira
livre-docéncia - Comunicagdo e organizacdo: o uso da comunicagdo sinérgica para
obtencéo da eficacia em or ganizagdes utilitarias.

Outro aspecto relevante € o nimero de defesas de mestrado registrado nos anos

1997, 1999 e 2000, ultrapassando 10 titulos. 1sso se explica em parte pela inclusdo do

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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novo centro FAMECOS-PUC-RS que, criado em 1995, teve em 1997 as primeiras
dissertacGes de mestrado, pela importéncia com que essas areas do conhecimento vém
sendo consideradas e pelas novas exigéncias do MEC exigindo a titulagcdo académica

para o exercicio nas institui¢cdes de ensino superior.

Conteldo tematico: predominancia, diver sidade e abrangéncia

O conjunto da producéo cientifica analisado, compreendendo as dissertagdes de
mestrado e as teses de doutorado e livre-docéncia, apresenta essencialmente dois
aspectos determinantes. O primeiro diz respeito a um estudo genérico das Relacoes
Plblicas e da Comunicacdo Organizacional nas suas mais diversas abrangéncias e
aplicagOes. O segundo se depreende do valor dado aos processos comunicacionais
midiati cos.

Nota-se, em geral, umaforte tendéncia em buscar conceitos explicativos para uma
eficacia aplicada as mais diferentes organizagfes. Predomina, portanto, uma perspectiva
funcionalista, procurando demonstrar "como fazer"; raros sdo os trabalhos mais criticos
e questionadores.

Os temas mais predominantes que perpassam toda a amostra estudada, que podem
ser elencados como 0s dez primeiros, sao:

1°  Relagdes Publicas nas empresas, organizagdes: conceitos e préticas

2°.  Comunicacdo Empresarial/Organizacional: conceitos e aplicactes

3. Relagdes Publicas Governamentais/Comunicacéo Governamental

4°. Jornalismo Empresarial

50 Comunicagdo Institucional/Imagem Institucional

6°.  Relagdes Publicas/Comunicagdo com os consumidores

7°.  Comunicagdo interna e processos midiéticos internos (publicacdes e videos)
8%  Comunicagdo e qualidade total nas organizagtes

. Assessoriade Imprensa e relagdes com as fontes

10°. Relagdes Publicas nas deferentes modalidades (comunitarias, nos hospitais, no

meio rural, meio ambiente, no turismo, etc.)

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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A temética nas dissertacfes de mestrado

Para uma visdo mais detalhada da distribuicdo dos temas por &rea (RelacOes
Publicas e Comunicacdo Organizacional) e por nivel académico, relacionamos, a seguir,
primeiramente os temas mais freqlentes que foram identificados nas dissertacdes de
mestrado, conforme as tabelas 5 e 6, para posteriormente relacionar também o0s assuntos
estudados nas teses de doutorado e de livre-docéncia.

Tabelab

DissertagBes de mestrado em Relagdes Publicas por temas/assuntos/numer o

Tema/Assunto Nimero

1. Atividades de RelacOes Publicas 2

2.Conceitos, aspectos tedricos e técnicas de RP

3. Relacdes Publicas Governamentais

4. Relagbes Publicas com os consumidores

w| b~ O N

5. Relagbes Publicas comunitérias

=
o

6. Relacbes Publicas nas organizacbes/empresas

7. Relages Publicas e poder nas organizagdes

8. Relacbes Publicas nos hospitais

9. Eventos e RP

10. Ensino de Relagtes Publicas

11. Relagdes Publicas e Comunicagdo Dirigida

12. RelagBes Publicas e Turismo

13. Relagbes Publicas e 0 Setor Rural

14. Relacdes Publicas e Meio Ambiente

15. Plangjamento de Relagdes Publicas

N| | P | P DN W N N b

16. Historia das Relagdes Publicas no Brasil / Estados Unidos

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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17. Propaganda Institucional

18. Produc&o cientifica em Relagdes Publicas

19. Opinido Publica

20. Editoracdo em Relacbes Publicas

Y IS I Y B

21. Relagbes Publicas e Sistemas de Comunicagéo

Total 55

Tabela 6
Dissertacfes de mestrado em Comunicacdo Organizacional/Empresarial por

temas/assunto/nimero

Tema/Assunto NUmero

1. Conceitos gerais de Comunicagéo Empresarial 6

2. Jornalismo Empresarial

3. Comunicagéo Interna

4. Video Institucional/Treinamento

5. Comunicacao Institucional

6. Assessoriade Imprensa

7. Comunicacao e Terceiro Setor

8. Comunicagao em Cooperativas

9. Comunicagao em Universidades

10. Comunicacéo Integrada

11. Comunicagao Sindical

12. Cultura Organizacional e Comunicacional

R N NN NN W W w A~ O

13. Producéo Literaria em Comunicagdo

Total

98]
(o]

Nota-se a abrangéncia e a diversidade temética presentes tanto no campo das
Relagdes Publicas quanto da Comunicacdo Organizaciona. Evidentemente, o nimero
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de dissertacbes em Relagbes Publicas € muito maior do que em Comunicacdo
Organizacional. Tal fato comega a se modificar a partir da década de 1990, quando ha
um aumento significativo de nimero de dissertacdes defendidas em relagéo as décadas
de 1970 e 1980.

Asteses de doutorado e os assuntos predominantes em Relacdes Publicas e

Comunicacao Organizacional

As teses de doutorado, analisadas na presente amostra, contribuiram para
construgdo de uma teoria das Relagdes Plblicas no Brasil? E uma resposta dificil de ser
dada, tendo em vista que os trabalhos verificados ndo enfatizam essa preocupacdo. N&o
h& uma contestagdo do trabalho produzido e criagdo de um conhecimento novo. Os
temas sdo reproduzidos sem uma andlise critica que caminhem para formatacdo de uma
possivel teoria no contexto darealidade brasileira.

S0 seguintes os assuntos tratados, conforme tabela 7 a seguir:

Tabela?7

Teses de Doutorado em Relacdes Publicas por tema/assunto e nUmero

Temas/Assuntos NUmero
1. Fundamentos psico-sociol 6gicos das Rel ages Publicas 1

2. Relacbes Publicas e Transmarketing - visdo estratégica nas 1
organizagoes

3. RelagBes Publicas no Brasil e na India: estudo de caso de préticas de 1
empresas

4. Relacdes Publicas e Comunicagdo escrita na empresa

5. RelagBes Publicas e Administrago de controvérsia publica

6. Relacbes Publicas na &rea governamental

7. O ensino e a pesguisa em Relacdes Publicas no Brasil

8. Avaliacdo e mensuracdo dos programas de Relacdes Publicas

L I S e B e e

9. Relagbes Publicas e os valores organizacionais no Brasil e Chile
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10. Opinido Publica 2

Total 11

Pela relacdo sintética apresentada, pode-se deduzir que os trabal hos séo variados e
nd ha uma proposicdo clara de construcdo de teorias, mas de uma busca de
fundamentos e técnicas aplicadas setoriais. Verifica-se que ndo h& continuidade no
aprofundamento das proposi¢des inicialmente levantadas pelos autores. Isto demonstra
que os trabalhos produzidos ndo estdo possibilitando novas construcdes e debates

académicos para construcdo de uma ciéncia.

Tabela 8
Teses de Doutorado em Comunicacéo Organizacional/Empresarial por

temas/assunto/nimero

Temas/Assuntos Nimero

1. Comunicacdo e qualidade total nas organizagOes (empresas e 4
universidades)

2. Comunicagaéo Empresarial/ Jornalismo Empresaria

3. Comunicacéo e Recursos Humanos

4 Comunicagdo integrada na universidade

5. Comunicag&o Social na é&rea governamental

6. Comunicagdo nas bibliotecas universitérias

7. Comunicagdo institucional e salde publica

8. Marketing cultural/Comunicagdo institucional

9. Comunicacao/linguagem e discurso organizacional

10. Identidade organizacional

Y Y N N

11. Retorica da comunicagdo organizacional e das acbes de umaempresa
multinacional

12. Comunicacdo nos documentos institucionais dos col égios catolicos 1

13. Tesatro nas organizagoes 1

14. A éticano discurso empresarial jornalistico 1
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Total 17

Verificase que ha praticamente o dobro de teses de doutorado no campo da
Comunicacéo Organizacional e uma frequéncia relativamente grande de trabalhos
voltados para a prética da comunicacdo na universidade e em relacdo aos processos
comunicacionais e aqualidade total.

Analisando o conjunto temético, pode-se depreender que ndo ha uma preocupacao
em se formatar uma teoria da Comunicagao Organizacional no Brasil. Os temas séo
trabalhados diversificadamente e na sua maioria sdo aplicados a estudos de casos em
diferentes tipologias organizacionais, empresas, universidades, colégios e na &ea
governamental.

Do total de 28 teses de doutorado analisadas, 11 em Relagbes Publicas, 17 em
Comunicagéo Organizacional/Empresarial, apenas duas tratam especificamente sobre
opinido publica, mas sem contextualizacdo nos campos das Relagdes Publicas e da
Comunicagao Organizacional.

Tabela 9
Tesesde Livre-docéncia em Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional por
temas/assunto e numer o

Temas NuUmero
1. Relagbes Publicas e comunicagao na area governamental/servigo publico 3

2. Projetos experimentais em Relagdes Publicas 1

3. Comunicagdo e organizagOes utilitarias 1

4. Relagdes Publicas e as interfaces com a comunicagdo organizaciona no 1
Brasi|

Comunicagao Politicano Brasil e Franca 1
Total 7

A temética trabalhada sintetiza a pesquisa e a experiéncia académica dos autores.

Os assuntos sdo relevantes, pois ha uma tentativa de esbocar conceitos fundamentais
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sobre os assuntos relacionados. Registrase que quatro desses trabalhos foram
publicados por editoras comerciais.

Para finalizar, mais trés aspectos séo analisados no conjunto dos 126 documentos
pesquisados: as caracteristicas estruturais basicas (tabela 10), a metodologia utilizada
(tabela 11) e os tipos de estudos realizados (tabela 12).

Caracteristicas basicas dos estudos r ealizados

Procurou-se verificar como o trabalho produzido se caracterizava quanto a sua
forma estrutural. Tratava-se de um estudo sistematizado, descritivo, analitico, critico ou

ensaistico. Em sintese, esses foram os dados obtidos.

Tabela 10
Caracteristicas estruturais basicas dos estudos r ealizados em Relagdes Publicas e
Comunicacao Organizacional / Empresarial

Caracteristicas Dissertacoes Tesesde Total
deMestrado | Teses de Livre-
Doutorado| Docéncia
Estudo descritivo 53 21 04 78
Estudo ensaistico 18 02 01 21
Estudo descritivo/analitico 17 04 02 23
Estudo critico/dialético 03 1 -- 04
Total 91 28 7 126

Chama-nos a aten¢cdo o numero reduzido de trabalhos realizados numa perspectiva

diaéticae critica. Por outro lado, h& uma predominéncia dos estudos descritivos.

Tabela 11

Metodologia utilizada e sua freqiiéncia por nivel académico

M etodologia Dissertacbes | Tesesde Tesesde Total
de Doutorado Livre-
Mestrado Docéncia
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20 01 01 22

N&o identificada
Estudo de caso 29 07 -- 36
Pesquisa qualitativa 14 04 -- 18
Pesquisa quantitativa 02 01 - 03
Triangulacdo (quantitativa/qualitativa) 15 06 02 23
Andlise de conteido 06 04 - 10
Andlise documental 04 01 - 05
Biografia’histéria de vida 01 04 04 09
Total 91 28 07 126

Pelo estudo realizado, nota-se que nas dissertacdes e teses defendidas nas décadas
passadas (1970 e 1980) e parte do inicio dos anos 90 ndo havia uma preocupacdo em
descrever qual a metodologia utilizada, isto é, quais os métodos, técnicas e instrumentos
empregados. Os dados registram um numero elevado de estudos de caso, 0 que de certa
maneira confirma o que foi mencionado em relacéo ao contetido tematico, abordando as
Relacbes Publicas e a Comunicagdo Organizacional aplicadas as organizacdes e nos

mai s variados campos.

Tabela 12
Tipos de estudos de estudos realizados em Relagdes Publicas e Comunicacéo

Organizacional

Tipo de estudo Dissertagbes | Tesesde Tesesde Total
de Doutorado Livre-
Mestrado Docéncia

Teorico/Conceitual 06 02 02 10
Historico 08 01 - 09
Tedrico/prético 51 17 03 71
Prético/aplicado 10 02 - 12
Instrumental/manual 07 03 01 11
Comparativo/paises 07 03 01 11

Nos estudos realizados ha, em geral, uma nitida preocupacdo em tratar dos
aspectos tedricos/conceituais e préaticos simultaneamente. Registra-se a escassez de
dissertacOes e teses com énfase na teoria e mesmo no estudo das correntes do
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pensamento comunicacional brasileiro dessas areas do conhecimento. Ha umatendéncia
em valorizar mais as ferramentas e os instrumentos do que 0S processos e a

complexidade da comunicagdo nas organizagoes.

Conclusdes gerais

Primeiramente, é preciso destacar que, pelo volume dos trabalhos analisados - 91
dissertacbes de mestrado, 28 teses de doutorado e 7 de livre-docéncia, o Brasil é
reconhecidamente destaque, se comparado em producdo similar com paises da América
L atina e da Europa.

Ha um esforco visivel de alguns centros de pds-graduacdo em comunicagao em
valorizar este campo académico de estudos e um interesse dos pesquisadores e avangar
teoricamente. No entanto, s80 necessarias algumas agdes concretas para que realmente
sgja possivel caminhar para uma consolidacdo e um reconhecimento de comunidade
cientifica nacional e internacional.

Tals ag0es passam por uma nova conscientizagdo da responsabilidade da
universidade e dos seus cursos de pos-graduacdo e dos demais agentes envolvidos:
professores, pesquisadores, estudantes, profissionais e entidades de classe.

Ha necessidade de maior investimento em pesquisas cientificas tanto do poder
publico quanto do setor privado.

Faz-se necessario estabelecer convénios e acordos de cooperacdo entre 0s centros
de poOs-graduacdo em comunicagcdo do Brasil, mediante pesquisas integradas, visitas
cientificas e publicagdes conjuntas. Ainda, € preciso: promover maior intercambio
internacional com os centros de pesquisa e pos-graduacdo no exterior e viabilizar a
participagdo de pesquisadores brasileiros nos congressos cientificos mundiais de
comunicagdo; produzir bases de dados e de obras de referéncias especializadas do
conhecimento estocado; exigir maior rigor no ensino de graduacdo e pés-graduacéo
(lato-sensu e stricto-sensu)

Finalmente, pode-se concluir que as perspectivas sdo bastante produtivas e a
tendéncia é de crescimento e de maior produtividade nesses campos de estudos.
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O estagio avancado do mercado da Comunicacdo Organizacional no Brasil e
novas exigéncias para uma crescente profissionalizagdo impulsionar&o a universidade a
valorizar e criar mais espagos para a pesquisa e 0 ensino dessas areas. Nos regimes
totalitarios ndo ha lugar para a prética da comunicagéo em duas vias. A nova conjuntura
politica do pais e o fortalecimento e consolidacdo das instituicdes democraticas sdo
fatores que cada vez mais contribuirdo para o florescimento e expanséo das Relacbes
Publicas e da comunicagdo nas organizacoes.

Essa nova postura das organizagdes frente & sociedade, os publicos e a opinido
publica exigird bases conceituais mais solidas para a prética profissiona. A
globalizacéo, a revolucéo tecnoldgica da informagdo e a complexidade contemporanea
iréo exigir cadavez mais que as organizacOes pensem e plangjem estrategi camente a sua

comunicacdo e ndo poderdo prescindir da pesguisa cientifica e da ciéncia.
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