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Introducao
Um recorte do melhor da produgao estudantil no
Intercom 2016

ARIELE SILVERIO CARDOSO"

O alto volume de informagdes circulantes que caracteriza os
tempos atuais é, também, refletido no volume de produgdes académicas
nas areas da Comunica¢do. Cada vez com mais trabalhos inscritos -
e trabalhos de alta qualidade -, os encontros da Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo tém sido
exitosos no fomento a pesquisa cientifica e no compartilhamento de
produgdes entre estudantes, professores e profissionais. Pesquisa em
Comunicag¢do nos Prémios Estudantis do Intercom 2016 é o segundo
e-book com os artigos finalistas dos prémios estudantis realizados
anualmente pela institui¢ao, e congrega as formagdes das mais variadas
regides do pais. Os artigos deste livro foram apresentados no XXXVIII
Congresso Brasileiro De Ciéncias Da Comunicagao, realizado pela
Intercom em setembro de 2015 na cidade do Rio de Janeiro (R]), e
participaram como finalistas da edi¢do de seus respectivos Prémios no
ano de 2016.

Os Prémios sdo divididos em trés categorias: o Vera Giangrande
reverencia trabalhos apresentados na Intercom Junior - Jornada de
Iniciagao Cientifica em Comunicagdo por recém-graduados e graduadas

1. Mestra em Antropologia Social pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
e Bacharel em Comunicagao Social - Jornalismo pela Associa¢do Educacional Luterana
Bom Jesus/Ielusc.
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e estudantes de graduagdo; ja o Prémio Francisco Morel é destinado
a estudantes de mestrado, e o Freitas Nobre contempla produgoes de
estudantes de doutorado, ambos originalmente expostos nos NPs
Intercom - Encontro de Nucleos de Pesquisa em Comunicagao.

Prémio Vera Giangrande

As finalistas e os finalistas do Prémio Vera Giangrande 2016 sao
Ana Catarina Holtz, da Escola Superior de Propaganda e Marketing,
de Sao Paulo, SP; Luciano de Andrade Marins, Lara Regis Lins Perl,
Carolina Filgueiras Rotondano, Taylla Veiga de Paula e Alana Silva
Silveira, da Universidade Federal da Bahia, de Salvador, BA; e Renata
Martins Pinto, da Universidade Positivo, de Curitiba, PR.

Sob a orientagdo de Paola Mazzilli Ana Catarina Holtz
apresentou “A vida como investimento: reflexdes sobre a precificagdo
da vida na revenda de seguros de vida’ A autora analisa 0 “mercado
secundario de seguros de vida’, também chamado de “industria dos
viaticos”, e pondera sobre as praticas estadunidenses que culminam
por determinar o valor - monetdrio - de cada vida humana. A a¢ao
de transformar sujeitos em mercadorias, além de incentivar uma nova
modalidade econdmica, modifica a forma como os préprios individuos
se observam, socializam e se projetam. A partir da observagao empirica
do website da associagao viatical.org a estudante examina os mecanismos
publicitarios e de marketing utilizados pelas seguradoras e promove
importante critica a sociedade de consumo e a objetificagao humana.

Luciano de Andrade Marins, Lara Regis Lins Perl, Carolina
Filgueiras Rotondano, Taylla Veiga de Paula e Alana Silva Silveira foram
orientados por Itania Maria Mota Gomes e apresentaram “As (Des)
casadas: representacoes da mulher independente na ficgdo televisiva da
Rede Globo” Com base na observagao de cinco personagens femininas
de distintas novelas e seriados os estudantes examinam a representagiao
televisiva da mulher brasileira sob a otica da ruptura. Trata-se de
performances que problematizam os conceitos de familia e sexualidade,
heteronormatividade e monogamia, institucionalidades, liberdades e
socialidades. No artigo sao apresentadas as conjunturas histéricas que
levaram as atuais percepgoes acerca do papel da mulher na sociedade,
seus deveres e sua conduta. Através do mapa das mediagoes de Martin
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Barbero é contextualizado o espago de disputa de poder presente nas
narrativas melodramaticas predominantes na televisdo brasileira, mais
especificamente na Rede Globo de Televisdo, objeto deste estudo.

A tltima finalista do Prémio Vera Giangrande ¢ Renata Martins
Pinto, que teve orienta¢ao de Rosiane Correia de Freitas no trabalho
“Programagdo de alto nivel no jornalismo de dados” A partir da
aplica¢ao de entrevistas semiestruturadas e da analise da ferramenta
Basémetro, destinada a contabilizagdo dos votos de Deputados Federais
e Senadores realizados no exercicio de seus mandatos, a autora disserta
sobre a emergéncia do Jornalismo de Dados no Brasil. Ao apontar para
a problematica da utilizagao de codigos e da programagao automatizada
para a geracdo de conteudos mais claros e acessiveis ao leitor, a
estudante examina as caracteristicas do jornalismo contemporaneo. O
artigo reflexiona, assim, sobre a demanda ascendente por profissionais
multidisciplinares que aliem as competéncias de jornalista e
programador, além de ponderar sobre os consequentes novos desafios
impostos para o exercicio da profissdo jornalistica ndo somente no
Brasil, mas em todo o mundo.

Prémio Francisco Morel

Os finalistas do Prémio Francisco Morel 2016 sio José Tarcisio
da Silva Oliveira Filho, da Universidade Federal de Juiz de Fora, MG;
Cassio de Borba Lucas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de
Porto Alegre, RS; e Marizandra Rutilli, Universidade Federal de Santa
Maria, RS.

O artigo de José Tarcisio Oliveira Filho, intitulado “A TV ptblica
e a busca por métodos de verificagdo da qualidade”, contou com a
orientac¢do de Iluska Coutinho. A busca por um conceito que dé conta da
nocao de qualidade no jornalismo publico norteia o trabalho, elaborado
a partir e da analise do Manual de Jornalismo da EBC - Empresa Brasil
de Comunicagdo e da realizagdo de entrevistas com profissionais da
mesma empresa. A contextualizagao e abordagem tedrica apresenta
algumas possiveis caracteristicas a serem consideradas para a avaliacdo
destas organizagdes. Sdo elencadas a diversidade e a pluralidade, a
independéncia, a ética e a veracidade e corre¢do das informagdes
noticiadas. A existéncia de conselhos curadores e ouvidorias em TVs

Introdugdo




Cardoso | Um recorte do melhor...

publicas, aponta o autor, podem ser interessantes meios de proporcionar
interatividade e inclusio dos cidaddos nestas apreciagdes. Como
resultado de sua investigagdo o autor cria uma “matriz de avaliagcdo
da qualidade” como proposta para auxiliar a observagdo critica dos
telespectadores, consumidores das noticias produzidas pela TV publica.

“Rap Popcreto: do intertexto a intersemiotica da musica’, foi
o trabalho apresentado por Cassio de Borba Lucas e orientado por
Alexandre Rocha da Silva. O autor promove a apreciacdo da musica
de Caetano Veloso e Gilberto Gil partindo da abordagem da polifonia
de vozes presentes na obra. Sua investigacdo reflexiona sobre o aparato
tecnologico utilizado para a criagdo da pega, mecanismo fundamental
para a intertextualidade e materialidade observadas. A musica é, assim,
compreendida como virtualidade a partir de sua esséncia digital, onde
a linguagem sobrepassa a fungao representativa e comunicativa para
promover outras significdncias. Ao observar a natureza intersemidtica da
musica o autor disserta ainda sobre o “movimento de embaralhamento”
presente na obra e a importancia do dialogismo para a “condi¢ao do
sentido do discurso”. Trata-se, sobretudo, de uma reflexdo acerca da
semiologia das artes populares contemporaneas, caracterizadas por
um sem-fim de especificidades intertextuais cuja compreensao baseada
exclusivamente na andlise dos elementos literdrios ou musicais-
partiturais seria impossivel.

Marizandra Rutilli, por sua vez, sob orientagio de Débora
Cristina Lopez, foi finalista do Prémio Francisco Morel com o trabalho
“Relagoes entre jornalistas e fontes em ambiente de convergéncia: uma
proposta de taxonomizagao”. No artigo sdo abordadas as caracteristicas
do radio hipermidiatico e as incitagdes que este “novo meio” apresenta
ao comunicador, que deve atender a convergéncia com atuagdo
multiplataforma, transformando ndo somente seu perfil profissional,
mas também sua atuacio privada, extra-emissora. Sao expostos também
os tipos de fontes presentes neste ambiente de convergéncia para, a partir
da andlise da remodelagdo da pratica comunicacional, observar como
elas também sdo influenciadas e modificadas pela visibilidade permitida
pelas tecnologias de informacéo e comunicagao. O trabalho culmina na
proposicao de potencializar o lugar de fala de fontes tradicionalmente
“ignoradas’, proporcionando assim a criagdo de redes colaborativas e,
em consequéncia, de um novo tipo de fonte.
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Prémio Freitas Nobre

Os finalistas do Prémio Fritas Nobre 2016 sio Renata Tomaz, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, RJ; Tatiana Pontes de Oliveira,
da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, SP; e Maura Oliveira
Martins, do UniBrasil Centro Universitario, Curitiba, PR.

Renata Tomaz foi finalista com o trabalho “Crianga pode
cantar e fangar funk?’ — as repercussoes dos videos de MC Melody e as
disputas no campo da infancia’, com orientagdo de Jodo Freire Filho.
Ao analisar os videos da Mc Melody e a reportagem sobre funkeiros
mirins veiculada na Rede Record, o artigo perpassa questdes como
a idealizacdo da infancia e a produgdo - e reprodugdo — de discursos
que categorizam e determinam o que seriam comportamentos como
proprios ou improprios para a fase da vida em anadlise. Ao contextualizar
histdrica e socialmente a infancia, a autora cita que passagem da mao
de obra infantil para a escolarizagdo da crianga gerou o que chama de
“infAncia moderna’, submetendo a crianca a uma crescente cientifizagdo
positivista, em detrimento de uma transmissdo geracional de saberes
tradicionais. O contraponto entre o que ¢ classificado como a “infancia
imaginada’, a “infancia vigente” e a “infancia emergente” demonstra,
finalmente, um conflituoso campo socioldgico de disputa de poderes e
privilégios, além de afirmagdes — e reafirmagdes — de autoridades.

Orientada por Lucrécia Ferrara, Tatiana Pontes de Oliveira
apresentou “Por uma arqueologia da fotografia da cidade: imagens
do caminhar” O artigo traga um paralelo que inicia com a origem
das cidades e da fotografia e conduz até a atualidade, abordando as
influéncias sociais e culturais no estatuto semidtico da linguagem
fotografica. Partindo da andlise do percurso arqueoldgico a autora
aponta para a sensibilizacdo do olhar fotografico a partir do contato
imersivo com a cidade. Caminhar torna-se, desta forma, mecanismo de
afetacdo e de interagdo. A analise de fotografias baseada na arqueologia
proposta exibe ainda o cardter multiplo e relacional da producdo de
sentido, construido fundamentalmente na conexdo entre “fotdgrafo-
camera-assunto” e estruturado segundo o envolvimento do fotégrafo
com o mundo como qual se relaciona. Os fluxos da contemporaneidade
anacronica sdo congruentes aos fluxos das cidades, que se revelam no
caminhar do fotégrafo e se transformam com ele.
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Por ultimo, Maura Oliveira Martins expos o trabalho “Por
uma ontologia das cameras onipresentes e oniscientes: reconfiguragoes
ao telejornalismo perante a ubiquidade de dispositivos que registram
o real’, orientado por Victor Aquino. A pesquisadora aborda a
utilizacao de aparatos tecnoldgicos como mecanismos geradores e
propagadores de conteido que sdo inevitavelmente apropriados pelo
meio jornalistico. Ao propor a categorizacdo segregada entre cdmeras
onipresentes (subdivididas em cameras onipresentes amadoras e
cameras onipresentes profissionais) e cAmeras oniscientes (subdivididas
entre cameras de vigilancia e cameras ocultas), a autora reflete sobre a
natureza e a estética de cada meio e possibilitando a compreensao das
significagdes atribuidas a eles. Segundo ela, os testemunhos pessoais
tornam-se altamente valorizados também em decorréncia do descrédito
da abordagem “oficial” das institui¢des jornalisticas e funcionam como
mecanismo de aproximagdo do telespectador aos veiculos televisivos,
visibilizando o que se acredita ser uma imagem mais “realista” e menos
intermediada dos fatos.

Finalmente, cabe destacar que este segundo e-book sinaliza a
continuidade de um projeto sonhado a muitas maos, incentivado pela
Intercom, mas possibilitado em sua maior parte pela atuagdo decisiva
das professoras e dos professores que orientaram os trabalhos, e
pelos autores que os inscreveram. E com este espirito, colaborativo e
promissor, que orgulhosamente apresentamos as produgoes cientificas
finalistas dos Prémios Estudantis do Intercom do ano de 2016.

Este livro destaca a importancia do fomento a investiga¢ao
discente na academia e, apesar de representar um ciclo especifico, ja
encerrado, enseja estimular a elaboragao de ainda mais pesquisas,
ainda mais trabalhos, e sobretudo ainda mais reflexao critica acerca das

praticas comunicacionais. Boa leitura.
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Quem foi Vera Giangrande?

MAIARA SOBRAL

Para narrar a historia das Relagdes Publicas no Brasil, é preciso
citar os feitos de Vera Giangrande. Paulista, nascida em 1931, iniciou
aos 16 anos, o curso de Biblioteconomia na Escola de Filosofia Sede
Sapientiae. Em 1967, com o advento da Lei Federal n° 5.377, Vera se
registrou como relagdes publicas. A partir dai, transitou por varias
fungoes e cargos, o que a tornaria uma das referéncias da drea.

Ela foi a primeira mulher a obter cargo de geréncia em relagdes
publicas numa empresa multinacional, outro acontecimento que aponta
o pioneirismo e ousadia de Vera aconteceu em maio de 1993, quando
ela assumiu o posto de ombudsman no grupo Pao de Agucar.

Para Vera, o segredo da profissao era saber ouvir, era preciso
contrariar um pouco a latinidade e passar a ouvir. Com essa escuta
atenta, ela se tornou uma profissional multifacetada, pois transitou pela
comunica¢ao mercadoldgica e pela docéncia, ressaltando as diferencas
entre o bom e o mau profissional de relagoes publicas. Ela faleceu no dia
22 de agosto de 2000, aos 69 anos.

Prémio Vera Giangrande




A vida como investimento: reflexdes
sobre a precificacao da vida na revenda de
seguros de vida'

ANA CATARINA HoLTZ?
PAOLA MAZZILLI (ORIENTADORA )3

Introducio

“Seguro de vida Itau. Vocé é importante demais para nao ter
7%, “Faca um seguro da Bradesco Seguros porque afinal, vai que... ™.
“A vida é imprevisivel, e isso, ¢ muito bom. Peca Sulamérica para o
seu corretor’®. Como ilustram os slogans do Itad Seguros, Bradesco
Seguros e Sulamérica, as seguradoras, por meio de sua comunica¢ao

1. Trabalho inicialmente apresentado no IJ06 - Intefaces Comunicacionais da Intercom
Junior - XI Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicagio, evento componente do
XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2. Recém graduada no Curso de Comunicagao Social com Habilitagao em Publicidade e
Propaganda da ESPM, Mestranda em Comunicag¢ao e Semiética pela PUC-SP.

3. Orientadora do trabalho. Doutoranda em Psicologia Clinica e em Comunicagio e
Semidtica pela PUC-SP. Professora do Curso de Comunicagdo Social da ESPM.

4. Retirado do video “Filhos” - Seguro de vida Itad. Disponivel em: youtube.com/
watch?v=BfHHD2yarx8. Acesso em: maio/2015

5. Retirado do video “Campanha Bradesco Seguros 2010”. Disponivel em: youtube.com/
watch?v=CwBPqmjqIf. A acesso em: maio/2015.

6. Retirado do video “Sulamérica Seguros”. Disponivel em: youtube.com/watch?v=-
D49aM8woMmM. Acesso em: maio/2015.

Prémio Vera Giangrande
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mercadoldgica, fazem um grande esforco em mostrar a importancia
em de se ter um seguro em caso de algum imprevisto, acidente, morte
prematura.

No entanto, o que acontece quando nenhuma dessas fatalidades
ocorre e aquele sujeito precavido (que investiu durante anos no
pagamento do seu seguro de vida), envelhece sem ter usado o servigo e
seus filhos, independentes, ndo precisam mais ser assistidos em caso de
falecimento? E se a vida, por mais imprevisivel que seja, ganhasse uma
data para terminar, como alguém que descobre que tem poucos meses
em virtude de alguma doenga como AIDS ou cancer, o tratamento, ainda
que paliativo, pode ter custos elevados, nesse caso, para que serviria um
seguro de vida, se nao ¢ possivel utilizar o valor da indenizagao para
cobrir as despesas médicas, ja que s6 pode ser retirado ap6s a morte do
seu proprietario?

Nos EUA é possivel revender uma apolice de seguro de
vida valida, ou seja, caso um portador de um seguro nio tenha mais
interesse em manter a sua apolice, ele pode revender para terceiros, que,
a priori, nao seriam beneficidrios originais. Dessa forma, se origina
um tipo de mercado chamado de mercado secundario de seguros
de vida, justamente por ser negociado paralelamente aos seguros
comercializados pelas seguradoras. Por meio deles, é possivel investir
em seguros de vida da mesma maneira como se investe no mercado de
agoes, comprando apdlices de pessoas com baixa expectativa de vida, os
principais interessados na revenda dos seus seguros de vida.

Nos anos 80, com o comec¢o da epidemia mundial de AIDS,
surgiu uma nova oportunidade de negécio para investidores, as vitimas
possuiam baixa expectativa de vida e altas contas hospitalares em
decorréncia do tratamento, no entanto, elas também tinham um seguro
de vida que ja, supostamente, ndo era mais necessario.

Diante dessa situagdo, um investidor se oferecia para comprar
esse seguro, por um valor menor do que a indenizagdo que o segurado
tinha direito, assumindo o pagamento dos prémios e, quando o primeiro
proprietario da apodlice morresse, o valor seria inteiramente desse
investidor. Em termos ilustrativos, se um paciente tiver uma apdlice no
valor de US$500.000,00 e uma expectativa de vida de no maximo um
ano, um investidor pode oferecer US$250.000,00, ou seja, metade do
que os beneficidrios teriam para receber, porém com a vantagem de ser

Prémio Vera Giangrande
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um dinheiro recebido em vida, que pode ser usado para o pagamento
do tratamento. Se esse paciente morrer dentro do prazo estimado de um
ano, o seu investidor receberia os US$500.000,00 da indenizagao, livre
de imposto, tendo assim, um retorno financeiro de 100% (desse valor,
deve-se tirar os prémios pagos enquanto o paciente ainda estava vivo
para manter o seguro valido). Assim surgiu a industria dos vidticos’.

A industria dos vidticos se mostrava promissora no inicio
dos anos 80, porém a descoberta de novas drogas que prolongaram
significativamente a vida dos infectados com o virus do HIV, prejudicou
a comercializagdo de seguros de vida de aidéticos. A alternativa
encontrada foi migrar para outros doentes terminais, COmo cancerosos,
cujos tratamentos sdo tdo caros quanto os aidéticos e a expectativa de
vida também pode ser baixa. Dessa maneira, o mercado secundario de
seguros de vida tornou-se uma realidade, possuindo regras para garantir
a legitimidade do negdcio, uma vez que, diferentemente dos seguros de
vida tradicional, quem se beneficia da morte do portador da apdlice nao
sao seus parentes mais proximos, mas sim investidores, sem qualquer
vinculo afetivo.

Este trabalho procura problematizar como é feita a divulgacao
desse tipo de mercado no qual os seguros de vida transformam-se em
objetos de investimento alheio, tal qual acontece no mercado financeiro.
Para tanto essa investigagdo se dara em dois momentos distintos,
primeiramente sera feita uma discussdo tedrica sobre a precificagdo
da vida e o cdlculo de riscos, no segundo momento serd realizada
uma andlise sobre o fendomeno do mercado secundario de seguros de
vida, tendo como base o site da associagao viatical.org®. O site retine
informagdes sobre os diferentes tipos de revenda de seguros de vida,
oferecendo uma espécie de consultoria para quem tem interesse em
investir na revenda de seguros de vida, seja comprando ou vendendo,
sendo assim, um importante ponto de contato com os consumidores.

(I) Quanto vale uma vida?

Como apresentado inicialmente, ha um esfor¢o por parte das
seguradoras em demonstrar aimportancia do seguro de vida. Entretanto,

7. Na religido catélica o vidtico ¢ uma comunhéo dada a quem esta prestes a morrer.

8. Disponivel em: viatical.org. Acesso em: maio/2015.
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esses produtos ndo proporcionam - como exploram nas publicidades -
somente uma seguranga para quem os adquirem, eles também podem,
de certa maneira, mensurar o valor da vida do seu proprietario.

O seguro de vida tem uma mecanica de funcionamento
relativamente simples. O cliente faz a contratagao de um seguro que lhe
garante um “capital seguravel’, ou seja, o valor da indenizagao que sera
recebida pelos seus beneficidrios com a sua morte. As prestagdes pagas as
seguradoras sdo chamadas de prémio, e devem ser pagos mensalmente
ou por ano, conforme determinado em contrato. Ao ocorrer o sinistro,
ou seja, a morte do segurado, aqueles que constam na sua apdlice de
seguro irdo receber o valor determinado pela indenizagdo. O seguro de
vida por si s6 ndo é capaz de mensurar, com precisao, o valor de uma
vida, mas ele se mostra uma oferta particularmente interessante para
refletir sobre as questoes da mercadorizagdo da vida.

Dessa maneira, a oferta de seguros se mostra como uma forma
interessante para problematizar o valor da vida, pois a indenizagdo
paga aos beneficiarios pode também ser entendida como um “pre¢o”
correspondente a vida do assegurado. Nesse sentido em que a vida passa
a ser consumida como mercadoria, ela também acaba assumindo um
valor de mercado. Tal qual uma marca, a soma de todos esses atributos
constituiria o valor da vida do sujeito, uma espécie de brand equity — valor
atribuido a produtos e servicos que pode se refletir na maneira como os
consumidores agem, pensam e sentem em relagao a marca, é um ativo
intangivel importante que representa valor financeiro e psicoldgico para
a empresa (KOTLER e KELLER, 2006) - de cada individuo. O brand
equity do individuo seria o valor monetario atribuido aos mais diversos
e complexos aspectos de sua vida, suas habilidades e competéncias,
potencial produtivo (ou seja, quanto seu trabalho renderia para seu
empregador), seus relacionamentos, enfim, uma série de questoes que
englobam a sua vida.

Para entender como a vida passou a ser mensurada em valores
economicos ¢ importante frisar algumas mudangas ocorridas no
modo de produgdo capitalista. Nesse sentido, o capitalismo centrado
na producdo de grandes massas de capital material “é cada vez mais
rapidamente substituido por um capitalismo p6s-moderno centrado na
valorizagdo de um capital dito imaterial, qualificado também de “capital
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humano™ (GORZ, 2005, p. 15). Dessa forma, o processo produtivo e
o trabalho, no capitalismo pds-moderno se apropriaram do “humano”.
A cadeia de produgdo da fabrica que antes concentrava sua matéria-
prima em insumos materiais, como ferro, aco, alimentos, agora assume
também aqueles componentes pertencentes aos seus trabalhadores,

como explica Pelbart:

De repente os aspectos mais humanos do homem, seu potencial,
sua criatividade, sua interioridade, seus afetos, tudo isso que
ficava de fora do ciclo econdmico produtivo, e dizia respeito
antes ao ciclo reprodutivo, torna-se a matéria-prima do proprio
capital, ou torna-se o proprio capital (2011, p. 99).

Assim, o que se tem é a transformacao do imaterial em
capital, “o que importa ndo é mais a ciéncia ou o conhecimento, mas
a inteligéncia, a imaginagao e o saber que, juntos, constituem o ‘capital
humano” (GORZ, 2005, p. 16). Tal capital pode, ou melhor, “deve” ser
potencializado, maximizado, a vida passa entao a ser um eterno processo
de aprimoramento do capital humano, o individuo comega a gerenciar
sua vida tal qual um empreendedor, sendo assim, “o self empreendedor
fara da sua vida um empreendimento, procurando maximizar seu
proprio capital humano, projetando seu futuro e buscando se moldar
a fim de se tornar aquilo que deseja ser” (ROSE, 2011, p. 215). Assim,
o trabalhador esta em constante processo de produgio, suas atividades
“extraoficiais” se tornam parte do desenvolvimento de sua propria mao
de obra, ele vira entdo, produto e produtor ao mesmo tempo.

Nesse processo do trabalhador tornar-se produto, o capital
humano, além de transformar o imaterial em capital, atribui valor a
propria vida, “tudo se torna mercadoria, a venda do si se estende a todos
os aspectos da vida; tudo é medido em dinheiro” (GORZ, 2005, p. 25).
A vida, portanto, adquire valor monetario, ganhando novos contornos e
significados que vao além do biolégico.

Com o final da Guerra Fria, no final dos anos 80, a logica de
mercado, ou seja, as formas de produgido e distribuicdo de riqueza
seguindo as leis de oferta e demanda, passou a ser adotada por
governantes, como Margareth Thatcher (no Reino Unido) e Ronald
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Reagan (nos EUA), como a melhor maneira de se gerir a economia dos
paises, o chamado “neoliberalismo”, como alerta Michael Sandel:

Os valores de mercado passavam a desempenhar um papel cada
vez maior na vida social. A economia tornava-se um dominio
imperial. Hoje a légica da compra e venda néo se aplica mais
apenas a bens materiais: governa crescentemente a vida como
um todo (2013, p. 11).

O socidlogo Bauman, afirma que, nesse contexto, as pessoas
“sdo aliciadas, estimuladas ou forcadas a promover uma mercadoria
atraente e desejavel” (2008, p. 13, grifo do autor), transformando-se
assim, nos “promotores das mercadorias e as mercadorias que promovem”
(ibid, grifo do autor). Dessa forma, o que se tem é a formag¢do de uma
<« . . b2l
sociedade de consumidores”, nas palavras do autor:

(...) o ambiente existencial que se tornou conhecido como
“sociedade de consumidores” se distingue por uma reconstruc¢éo
das relagdes humanas a partir do padrio, e a semelhanga, das
relagdes entre os consumidores e os objetos de consumo. Esse
feito notével foi alcancado mediante a anexagdo e colonizacio,
pelos mercados de consumo, do espago que se estende entre
os individuos - esse espago em que se estabelecem as ligagoes
que conectam os seres humanos e se erguem as cercas que os
separam (BAUMAN, 2008, p. 19).

A légica do consumo passa, dessa forma, a se tornar uma parte
das relagoes estabelecidas entre os sujeitos, na medida em que “ninguém
pode se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria” (ibid, p. 20),
assim, abre-se espa¢o para um mercado aberto, no qual o que estd a
venda sdo os proprios sujeitos. Nesse sentido, o que se tem ¢ surgimento
de uma nova industria disposta a atender a demanda desse sujeito, que
deseja justamente, tornar-se uma mercadoria mais atraente, adaptada e
competitiva com o resto do mercado.

Nessa “sociedade de consumidores”, a instabilidade e a
inseguranga sdo responsaveis por uma demanda de servicos que, de
alguma maneira, sejam capazes de gerenciar os riscos e amenizar os
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danos em caso de imprevistos, sendo assim, é importante que sejam
feitas algumas consideragdes sobre o proprio risco.

Até o desenvolvimento do sistema de numera¢ao indo-arabico
(que possibilitou o surgimento da matematica atual), ndo existia a
nocdo de risco tal qual é conhecida hoje, a ideia de futuro dependia
dos deuses e os humanos eram passivos em relacdo a natureza, o
risco s6 assumiu a sua atual forma a partir do surgimento de teorias
matematicas que possibilitaram entender os eventos cotidianos como
parte de um padriao que pode ser quantificado por meio dos numeros.
Os jogos foram os grandes responsaveis pelo surgimento das primeiras
teorias que contemplavam o risco, como a teoria das probabilidades,
que servia como base para as apostas nos jogos de “azar”. Essa teoria,
criada no Século XVTI, ajudou no desenvolvimento do mundo ocidental
até os dias atuais, assim:

Com a passagem dos anos, os matemdticos transformaram
a teoria das probabilidades de um brinquedo de apostadores
em um instrumento poderoso de organizagdo, interpretacdo e
aplicagdo de informagdes. A medida que uma ideia engenhosa
se empilhava sobre a outra, surgiram técnicas quantitativas de
administracdo de risco que ajudaram a desencadear o ritmo dos
tempos modernos (BERNSTEIN, 1997, p. 4).

Além da teoria das probabilidades, a administragao do risco esta
atrelada a outras teorias matemadticas como a Lei dos Grandes Numeros,
a distribui¢do normal, o desvio padrio, Lei das Médias, o teorema de
Bayes, a regressao a média e o modelo de Markowitz, que formam as
principais ferramentas para o célculo de risco (BERNSTEIN, 1997).
Surgidas, em sua maioria, entre os séculos XVII e XVIII, elas sao a base
para os mercados de agdes, de titulos, construcgdo de pontes, controle de
transito, politicas publicas, seguradoras, entre outras aplicagdes.

Uma das formas de se entender as implica¢oes do calculo de
risco é por meio dos jogos. Eles fornecem uma visualizagdo pratica
e relativamente simples das complexas teorias que envolvem a
administragdo de risco, afinal, foi justamente por causa deles que se
tém atualmente tantas ferramentas. Nesse sentido, é importante fazer a
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diferenciagdo entre os jogos de “azar” e os de “habilidade”, como explica
Peter Bernstein:

Os principios em a¢éo naroleta, no jogo de dados e nas maquinas
caga-niqueis sdo idénticos, mas explicam apenas parcialmente o
que esta envolvido no poquer, na aposta em cavalos e no gamao.
Com um grupo de jogos, o resultado ¢ determinado pelo destino;
com o outro grupo, entra em jogo a escolha. A vantagem - a
probabilidade de ganhar - é tudo o que vocé precisa saber para
apostar em um jogo de azar, mas vocé precisa de muito mais
informagdes para prever quem vencera ou perderd, quando o
resultado depende da habilidade, além da sorte (1997, p. 14).

Ou seja, nos jogos de azar, propriamente ditos, os resultados
ndo podem ser controlados diretamente pelos participantes, pois eles
sao regidos pelas leis de probabilidades, de tal maneira que a tinica agdo
que o jogador pode tomar para ganhar seria um calculo probabilistico
que ajudaria a determinar a hora mais adequada para iniciar ou terminar
uma jogada. Ele estaria, portanto, dependente da sua propria sorte.
Enquanto no jogo de habilidade, além da sorte, como sair com uma
“boa mao” no poquer, o jogador também precisa contar com técnicas
que permitem derrotar seu adversario, um “blefe” (quando o jogador
finge possuir boas cartas) pode “virar a sorte” de um bom participante
que saiu com uma “mao ruim’, ou seja, ele nao teve sorte na distribuigao
das cartas, mas soube utilizar sua habilidade para ganhar a partida.

Valendo-se dessa analogia, pode se dizer que a vida, antes do
surgimento da administracao de risco e todos os produtos e servigos
derivados dela, seria um jogo de azar, pois o0 homem ndo possuia, ou
pelo menos com uma precisdo muito menor, condigdes e recursos para
o gerenciamento dos riscos aos quais ele estava sujeito. Com a gestao do
risco, ele passou a participar de um jogo de habilidade, no qual por meio
do consumo de servigcos como os seguros, ele pode se tornar um jogador
mais habil, capaz de reverter situagdes adversas inesperadas.

Como denominado por Nikolas Rose, esse sujeito que
administra o risco, o jogador habil, seria um empreendedor de si mesmo,
“o self deve ser um ente subjetivo, ele deve aspirar a autonomia, lutar por
realizagdo pessoal em sua vida terrena” (ROSE, 2011, p. 210), o sujeito
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entdo, comega a ser compelido a investir em si mesmo, gerenciando
sua vida, e para tanto, a orientagdo ndo depende mais exclusivamente
de autoridades religiosas ou morais ditas tradicionais, mas sim para
os “especialistas de subjetividade” (ibid), transformando os assuntos
existenciais a respeito da vida e do sofrimento em questdes técnicas,
cujas solugdes podem ser encontradas em manuais, como os livros de
autoajuda, coachings profissionais, entre outros produtos e servigos que
prometem contar os “segredos” para uma vida realizada e bem sucedida.
A vida torna-se parte de um projeto, nas palavras do autor:

Individuos contemporineos sdo incitados a viver como se
fossem projetos: eles devem trabalhar seu mundo emocional,
seus arranjos domésticos e conjugais, suas relagdes com o
emprego e suas técnicas de prazer sexual; devem desenvolver um
“estilo” de vida que maximizard o valor de suas existéncias para
eles mesmos (ROSE, 2011, p. 218, grifo do autor).

O “projeto de vida” deve calcular os riscos e beneficios presentes
em cada etapa, de forma a, ndo apenas construir uma trajetdria mais
tranquila e sem imprevistos, mas também a maximizar seus recursos.
A vida entdo, a partir do momento em que o individuo age tal qual
um empreendedor, calculando riscos, consumindo servi¢os e produtos
para aprimorar suas habilidades, manuais de autoajuda, se torna um
investimento, tanto no sentido metaférico quanto literal.

(IT) Investindo na vida

A histéria dos seguros tem seu inicio nas caravanas de comércio
de camelos que atravessavam o deserto do Oriente, séculos antes de
Cristo. Como era comum que alguns animais morressem durante o
caminho, era firmado um acordo para que fosse pago um valor para
substituir o camelo morto durante o trajeto. Apesar de tais acordos ja
existirem, o seguro tal qual é conhecido atualmente, surgiu no ano de
1347, em Génova na Italia, para uso no transporte maritimo, dai em
diante, os seguros se popularizaram gragas as Grandes Navegacoes do
século XVI, pela Revolugao Industrial e o desenvolvimento das teorias
de probabilidades’.

9. In: tudosobreseguros.org.br/sws/portal/pagina.php?1=382. Acesso em: set/14
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Criado inicialmente para prote¢do dos investidores comerciais,
0s seguros se tornaram objeto de especulagio da vida. Na Inglaterra, no
final do século XVII, era comum “apostadores” realizarem seguros de
embarcagoes alheias com o objetivo de lucrar em caso de acidentes. Sem
nenhuma restri¢ao em relagao as apostas, o mercado de seguros de vida
inglés permitia que tais acordos fossem selados, até a promulgacao da
Lei dos Seguros, em 1774, na qual se tornava proibido apostar em vidas
alheias, dessa forma, o seguro passava a ser restrito a quem tivesse um
“interesse seguravel” na vida do segurado (SANDEL, 2013).

As estratégias de venda de seguros, em especial o de vida,
passaram por algumas mudangas. No século XIX, termos que pudessem
dar a conotagdo econdmica aos seguros de vida eram evitados, “seguros
de vida eram comercializados como presentes abnegados e altruistas, ao
invés de um investimento rentavel” (ZELIZER, 1978, p. 600, tradu¢do
nossa), no entanto, com o crescimento da industria de seguros, as
estratégias se deslocaram para o campo econdmico, como explica
Michael Sandel:

Com o tempo, os provedores de seguros de vida foram perdendo
o receio de apregoa-los como uma forma de investimento.
A medida que a industria crescia, o objetivo e o significado
do seguro de vida mudavam. Ate entdo vendido com toda
cautela como uma instituigdo beneficente para a protecdo de
vitvas e criangas, o seguro de vida tornou-se um instrumento
de poupancga e investimento, além de uma parte rotineira dos
negocios. A definicdo de “interesse seguravel” expandiu-se,
deixando de abarcar apenas os membros de uma familia e seus
dependentes para incluir sécios de negdcios e empregados
importantes (2013, p. 147).

E diante desse cenario, no qual o seguro de vida sai da esfera
privada e passa ao campo econdmico que aparece o mercado secundario
dos seguros de vida, conforme apresentado brevemente no inicio do
artigo.

Para entender melhor como se configura esse tipo de oferta, sera
utilizado o site da associagao dos viaticos'’ que traz algumas informagdes

10. Disponivel em: viatical.org. Acesso em: set/2014
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importantes. Logo na pagina inicial, percebe-se que o principal ptblico
para quem a comunicagdo ¢ direcionada, sido os possiveis vendedores
dos seus seguros, como mostra a figura a seguir, com um casal de idosos
aparentemente, analisando uma proposta:

J 2 ' Do You Know Your Value?
I3 S

Get your life insurance policy valued as a viatical or

) e sctement before you do anyhing! uchsss

mar can be alleviated if you know on the front end what

\ - your life insurance policy is worth in the secondary
. iy 5 insurance market as a viatical settlement

.

96
Do your homework and get a free consultation.

Figura 1 - Entrada do site da associagdo dos vidticos

Viatical Life Settlement Blog Types of Life Settlements
rp—

Terminal Cancer Diagnosis, What Now? Vitical Sectlements

# December 30,2013 | & admin Life Settlement Loans.

B Being diagnosed with terminal cancer is enough to make Hediced L selemerts
- anyone cry. Once you have had time to come to terms
with the reality of the situation, you will face the
prospects of expensive treatment and care. If you own a

Life Settlement Case Studies

life insurance policy, you may be able to sell it for a lump Learn Your Life Settlement Options
sum of cash in the secondary market for insurance, and ;
use the money (o relieve the financial burden of cancer Geta Consulation
Read More CLICK HERE
Toseeifyou =
® Tags: Cancer, Life Settlement, Long Term Care, Viatical Sewtlement are eligible .
Can I Buy Life Insurance Policies from the Jﬂ
Secondary Market? Or if you would like to call us,

H 1-800-973-8258
Buying life insurance policies in the secondary market for
insurance is not a suitable investment for most individual o

investors. While the returns can be excellent, life [ m
settlements also carrv sianificant risk. Suitable accredited

Figura 2 - Blog

4

Ko

|

O site possui cinco segoes: Life Settlement, Blog, Sell your policy
for cash, Examples e Contact Viatical. Na primeira sdo apresentadas as
modalidades disponiveis para a revenda do seguro, que serao explicadas
posteriormente, o Blog (Figura 2) contém postagens relacionadas a
davidas pontuais sobre o mercado, como indica as chamadas “Terminal
Cancer Diagnosis, what now?” (Diagnostico de cancer terminal, e agora?
- tradugao nossa) e “Can I buy life insurance policies from the secondary
market” (Posso comprar apolices de seguro de vida no mercado
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secundario - tradugdo nossa), na secao Sell your policy é apresentado
as principais condigdes para que uma apolice de seguro seja passivel
de revenda, nela é possivel encontrar também o telefone de contato
da associagdo, enquanto Examples traz estudos de casos de vendas de
seguros de vida, ilustrando as diversas situagdes nas quais é possivel
revender a apdlice, por fim na Contact Viatical encontra-se as formas de
contato da associagdo, como telefone, e-mail, além de poder enviar uma
pergunta direta por meio de um formuldrio a ser preenchido.

O site procura esclarecer as possiveis dividas do principal alvo
da revenda se seguros, os idosos, valendo-se de explicagoes ilustrativas
e fotos que remetem a linguagem usada na venda dos seguros de vida,
como se fosse uma sequéncia da contratagdo do seguro. Nesse sentido,
duas frases chamam a atengdo: Do your know your value e Do your
homework and get a free consultation.

“Do you know your value?” (Vocé sabe o seu valor? — tradugéo
nossa), ilustra o carater mercantil assumido pela vida humana em uma
transagao como essa. A frase reforga o que ja foi discutido anteriormente
sobre a mercadorizacdo da vida, como Pelbart afirma “nada merece, a
titulo de sua existéncia, ser protegido da mercantilizagao e tudo podera,
desde entao, ser objeto de comércio” (2011, p. 105). Ao negociar o seguro
de vida, nao apenas coloca um valor monetario na vida, como também a
desvaloriza, pois o pre¢o pelo qual o seguro é vendido é sempre inferior
ao valor da indeniza¢do inicialmente contratada, é como se a vida
estivesse em promogao.

A frase “Do your homework and get a free consultation.” (faga
o seu dever de casa e obtenha uma consulta gratuita — tradugdo nossa)
remete ao conceito de “self empreendedor” (ROSE, 2011), uma vez que
o sujeito passa a gerenciar sua vida tal qual uma empresa, faz parte do
seu “dever” enquanto administrador de si mesmo se certificar de que
ele é um candidato a vender o seu seguro de vida, afinal, se trata de
um investimento lucrativo — pelo menos é como eles tentam vender
- e como um bom negociador, nao pode ser deixado de lado todas as
possibilidades.

Como dito antes, atualmente esse mercado se organiza em trés
segmentos: viatical settlement, life settlement e medicaid life settlement.

O viatical settlement' funciona da mesma forma como era feito
nos anos 80 com os pacientes de AIDS, quem deseja vender seu seguro
de vida deve estar sofrendo de alguma doenga terminal e sua expectativa
de vida ndo deve superar 2 anos. Diferentemente do que ocorria nos anos
80, quando a negociagdo ocorria entre duas pessoas fisicas, atualmente
os acordos dos viaticos sdo realizados por empresas especializadas nesse

11. Disponivel em: viatical.org/viatical-settlement/. Acesso em maio/2015.
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tipo de transagao. Organizadas tal como companhias imobilidrias, essas
empresas sao intermedidrias entre as duas partes envolvidas, o valor
de venda de um seguro de vida desse tipo pode chegar até a 75% da
indenizagdo prevista na apdlice, nimero que pode variar dependendo
da expectativa de vida do proprietdrio'>. E importante ressaltar que
nesses casos ndo ha cobranca de imposto, o que aumenta a atratividade
do negdcio para investidores.

O life settlement” é um acordo de revenda de seguro de vida
destinado aos proprietarios com mais de 70 anos. Esse caso se diferencia
dos viaticos, pois ndo esta diretamente ligado ao estado de saude do
assegurado, mas sim a sua idade. O acordo tem como principais alvos
idosos cujos seguros de vida perderam a sua finalidade original, como
o crescimento dos filhos, que ja ndo precisam de assisténcia financeira
em caso de morte dos pais, ou entdo o pagamento dos prémios (que
aumentam conforme a idade do assegurado avanga) tornou-se muito
oneroso. Assim, ¢ possivel negociar o seguro de vida no mercado
secundario, o valor de venda depende do total da apdlice, as companhias
responsaveis pela transagdo exigem que a indeniza¢ao minima seja de
U$ 250.000. Grandes grupos de investimento como a Credit Suisse e o
Deutsche Bank, além de renomados investidores como Warren E. Buffet,
ja investiram bilhoes de dolares nesse tipo de acordo, na medida em que
¢ possivel encontrar idosos sem seguro de vida que sdo incentivados
por investidores a adquirir uma apolice, especificamente para depois
revendé-la para os mesmos investidores que incentivaram a compra a
principio*.

Tanto no viatical settlement quanto no life settlement o
pagamento dos prémios deixa de ser responsabilidade do proprietario
original da apdlice para o investidor. Assim, a vantagem financeira para
quem investe nesse tipo de negdcio é diretamente proporcional ao tempo
de sobrevida do primeiro, ou seja, a morte prematura ¢ considerada
“boa” para os negdcios, enquanto a sua sobrevivéncia representa riscos
de prejuizo. Esse tipo de negociagdo traz a tona uma faceta diferente dos
seguros de vida, para Sandel:

(...) no caso do seguro de vida, a empresa que me vende uma
apolice estd apostando em mim, e ndo contra mim. Quanto mais
longa a vida, mais ela ganha dinheiro. No caso dos viaticos, o

12. Disponivel em: growthhouse.org/viatical.html. Acesso em: maio/2015.
13. Disponivel em: viatical.org/life-settlements/. Acesso em: maio/2015
14. Disponivel em: nytimes.com/2006/12/17/business/17life.html?pagewanted=1&_

r=0. Acesso em: maio/2015
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interesse financeiro ¢é invertido. Do ponto de vista da empresa,
quanto mais cedo eu morrer, melhor (2013, p. 138-139).

Ja o medicaid life settlement” difere dos outros, pois o
beneficiario continua sendo o dono original da apolice. Nesse plano, é
possivel trocar o valor da indenizagdo do seguro de vida por cuidados
médicos, como, por exemplo, cuidadores profissionais, enfermeiros
especializados, entre outros cuidados necessarios em decorréncia da
velhice ou doengas como Alzheimer. Nao ha nenhuma restri¢ao para
transformar a indenizagao do seguro de vida em um plano de assisténcia
de cuidados de longa duracdo, a conversdo ¢ feita de forma rapida e
dispensa o pagamento dos prémios, ou seja, o assegurado nio tera
nenhum custo adicional depois do acordo. Nesse caso, ndo é necessario
nenhum tipo de intermediario, a negociagdo ocorre diretamente com a
seguradora.

O mercado secundario de seguros de vida representa uma aposta
na morte. Em um dos poucos textos do site destinado aos investidores,
a justificativa dada para que alguém decida investir nos viaticos aparece
como “uma maneira de ter o retorno de seu dinheiro sem depender
das condi¢oes de mercado. Vocé ndo precisa se preocupar com uma
queda repentina na bolsa de valores que reduza o seu rendimento e nem
prever quanto que a Receita Federal ira descontar'®” (tradugdo nossa).
Diferentemente dos mercados de agdo que podem sofrer alteragdes
e acgoes se desvalorizarem em questdo de horas, a morte é algo certo,
especialmente quando se trata de doentes terminais ou idosos com a
saude debilitada, dessa forma, o investimento em seguros de vida de
terceiros, de fato, se mostra com um risco menor se consideradas as
outras op¢des de investimento.

E interessante notar que tanto para quem vende o seu seguro
de vida quanto para quem investe nesse tipo de mercado ha um apelo
semelhante aos jogos comentados na primeira parte desse trabalho. O
investidor desse mercado conta apenas com a sorte a seu favor, ja que
as legislagdes dos Estados americanos restringem o acesso aos dados do
assegurado que vendeu seu seguro de vida. Assim, apesar da tentativa
em mostrar o investimento como algo mais “estavel” do que o mercado
de agoes, por exemplo, o risco assumido ao comprar o seguro de vida

15. Disponivel em: viatical.org/medicaid-life-settlement/. Acesso em: maio/2015.

16. “Investing in viatical settlements is a way to earn a return on your money that is not
dependent on market conditions. You do not have to worry about a steep decline in the
stock market reducing your net worth and you do not have to try to predict when the
Federal Reserve will stop tapering”. Disponivel em: https://www.viatical.org/blog/inves-
t-viatical-settlements/ acesso em set/2014.
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de um terceiro, é proporcional a confiabilidade do intermediario, caso
o assegurado sobreviva além do esperado, o investidor arcara com
os pagamentos dos prémios até poder retirar a indenizagao, apds o
falecimento do proprietario do seguro. Dessa maneira, a compra de
seguros no mercado secundario é semelhante a um jogo de azar, como
apostar em loterias, caga-niquel, ou jogos de roleta, cabendo ao jogador
decidir somente qual a melhor hora de parar.

Quem vende a sua apdlice de seguro, por sua vez, age tal qual
um jogador de jogo de habilidade, a sua expectativa é de que, ao aceitar
vender por um valor inferior a indenizagéo, viva além do tempo previsto,
pois assim, além de lucrar com a venda do seguro, também deixa de
pagar os prémios, ou seja, caso ele viva mais do que o esperado, sua
vida passou a ter um bom indice de retorno. Nesse caso, ¢ valida a ideia
de que o jogador mais habilidoso é aquele que consegue um bom valor
de venda do seu seguro de vida, a0 mesmo tempo em que se mantém
em boas condi¢des de satude, gerenciando os riscos eminentes e assim,
prolongando o maximo possivel a sua vida.

Por fim, cabe ressaltar que o site viatical.org representa um
ponto de contato de grande importéncia para o funcionamento desse
mercado, pois, ele é direcionado especialmente para idosos, principal
publico com interesse em revender os seus seguros de vida. Nesse
sentido, o portal funciona nao apenas como um divulgador do servigo,
mas ele também oferece uma espécie de consultoria para quem deseja
revender seu seguro, portanto, ele tem uma importancia fundamental
como intermedidrio, uma vez que a partir dele mesmo, ¢ possivel iniciar
uma negociagdo. Sendo assim, o site representa bem um contexto no
qual a internet vem assumindo um papel que vai além da informacao
e passa a ser, de fato, um operador dentro desse negdcio, agindo tal
como uma empresa do mercado secundario, apesar de nio ser um site
diretamente relacionado ou patrocinado por grupos de investimentos.

Consideragoes finais

O mercado secundério de seguros de vida, composto pelas
modalidades de viatical settlement, life settlement e medicaid life
settlement, é organizado de forma que a vida - ou melhor, a morte -
passa a ser fonte de lucro para assegurados, investidores e empresas
intermedidrias, que, em uma alternincia entre azar e habilidade,
apostam na morte dos proprietarios de seguro. Ainda que, conforme
visto anteriormente, os seguros, desde a sua origem, tenham um carater
especulativo, esses acordos de revenda colocam a mercadorizagio davida
em um novo patamar, transformando um produto de gerenciamento de
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riscos em investimento, que pode ser negociado como agdes do mercado
financeiro.

Esse trabalho teve como objeto de estudo o site da organizagao
dos viaticos, viatical.org, e buscou problematizar de que maneira a vida
¢ capaz de adquirir valor monetario, bem como questdes referentes
ao calculo do risco. A pesquisa ¢ um desdobramento do trabalho de
conclusao de curso A vida segurada: reflexdes biopoliticas sobre o
valor da vida no consumo de seguros de vida (HOLTZ, 2014) no curso
de Publicidade e Propaganda da Escola Superior de Propaganda e
Marketing de Sao Paulo.

Dessa forma, é possivel perceber como os seguros de vida
se mostram um produto interessante para investigar o fendémeno
da mercadorizacdo, mensuracio e precificacio da vida, pois possui
desdobramentos que vio além daqueles explorados na comunicagdo
mercadolégica das seguradoras. Sendo assim, a partir desse estudo
podem-se vislumbrar novas pesquisas envolvendo a tematica do seguro,
como compreender as estratégias utilizadas pelas seguradoras para
reter os seus clientes, evitando assim que eles vendam os seus seguros
para terceiros, ou ainda investigar de que maneira os consumidores
percebem valor na aquisi¢do de um seguro de vida.
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Introducio

Em um contexto de transformagdes nas relagdes sociais que
envolvem sexualidade e familia no Brasil, a proposta deste artigo é
realizar uma andlise sobre a representacao da mulher brasileira na
televisdo, a partir de tensdes com o casamento enquanto instituicdo
social. Para alcangar uma perspectiva histérica do problema e perceber
avangos e retrocessos em diversas temporalidades, utilizamos conceito
de género televisivo como categoria cultural, aplicando-o a seriados,
séries e novelas da Rede Globo com personagens femininas que fugiram
do casamento em suas historias. Sdo elas Malu do seriado Malu Mulher
(1979), Zelda de Armacdo Ilimitada (1985), Hilda Furacdo (1998), Aline
(2009) e Esther da novela Sete Vidas (2015).

Se o casamento constr6i uma logica heteronormativa e
monogamica, estamos pensando na sexualidade feminina e sua luta
por liberdades - seja na dimensao sexual -, da relagdo com o préprio
corpo e a partir disso das suas op¢des por namorar, casar, construir
uma familia, se relacionar com pessoas do mesmo sexo, com varias
pessoas a0 mesmo tempo ou mesmo permanecer solteira. E importante
localizar essas lutas na conjuntura social e cultural de hoje, em que novos
formatos de relacionamento estao entrando na disputa por legitimidade
tanto institucional quanto nas praticas da vida cotidiana, que podemos
encontrar no discurso.

O ponto de partida da nossa anélise é o mapa das mediacdes de
Martin Barbero e as relacdes entre 0 melodrama como matriz cultural,
que predomina nas narrativas seriadas da Rede Globo, e as mediages
de institucionalidades e socialidades, onde podemos localizar as tensdes
e disputas entre o formato tradicional do casamento e o surgimento de
uma nova mulher que se fortalece e busca suas liberdades no dia-a-dia.
Se as institucionalidades nos levam as logicas de produ¢do da Rede
Globo, as socialidades nos conduzem as competéncias de recep¢ao,
onde o espectador atualiza e faz circular aquelas representagdes que
vé na televisdao. O género televisivo como categoria cultural estaria no
centro desta estrutura, articulando todos estes elementos.

Analise Conjuntural

Durante a formagdo da sociedade brasileira, o casamento se
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constituiu como forma de organizagdo que teria por fungdo central
consolidar a transmissdo de posses e o patriménio familiar, garantindo que
hierarquias e grupos tradicionais fossem mantidos no poder, sustentados
pelas relagdes patriarcais como fundamentais para a tomada de decisdes
politicas e principalmente econdmicas. De acordo com Del Priore (2012),
o casamento era moeda de barganha de muitas familias, ou seja, nada
mais que um contrato social. Apesar das mudancas consideraveis na
construgao das relagoes afetivas, o Cddigo Civil do Casamento, instituido
em 1916, ainda mantinha o matriménio como uma relacéo indissoluvel,
onde “a mulher era considerada altamente incapaz para exercer certos
atos e se mantinha em posicao de dependéncia e inferioridade perante o
marido” (DEL PRIORE, 2012, p. 246).

Pensando na figura da mulher nessa relagao, podemos perceber
que cabia a esta o papel de manter a organizagao da casa, cuidar de seus
filhos e, ¢ claro, dar ao seu marido o conforto da estrutura familiar e o
prazer sexual que lhe é de direito sem demonstrar um instinto ou desejo
sexual exacerbado, numa relagio de submissdo e anulacdo de seus
prazeres. Mesmo com todas as influéncias e caminhos de transformacao
sexual, com os movimentos feministas vividos na Europa e Estados
Unidos, ainda existia certo silenciamento de questdes que deslocavam
o casamento e a igualdade de género de sua configuragao patriarcal no
Brasil.

Essas transformagdes foram lentamente vistas e sentidas, por
conta do contexto politico vivido na época, com o Regime Militar. Nessa
conjuntura, os movimentos de mulheres no Brasil come¢am a ganhar
forca a partir da década de 70, “seja militando nos partidos clandestinos
ou nas organizagdes amparadas pela igreja progressista, as mulheres
despontavam de forma ativa nos cenarios do pais” (RUBIM, 2001, p. 9).

Nesse contexto de lutas pela mudang¢a na concepgao do papel
da mulher na sociedade brasileira, as tentativas de rompimento dessa
hegemonia masculina comecaram a ser instituidas a partir de 1962,
quando o Estatuto da Mulher Casada entra em vigor, dando a esta a
possibilidade de administrar a sua vida dentro de uma relagao conjugal,
com a promessa de exercer fung¢des fora de casa sem a necessidade de
que o marido a autorizasse, além do direito sobre os seus filhos num
caso de separagdo.
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Outra importante conquista foi a Lei do Divorcio, instaurada em
1977, que viabilizou a dissolu¢do do vinculo matrimonial, porém ainda
se mantendo limitada no que diz respeito a concessdo do divorcio, pois
a mulher teria que se submeter a opinido de testemunhas para tornar o
divércio possivel. Mesmo com todas as barreiras ainda visiveis e de certa
forma a permanente relagdo de subalternidade existente, essa ruptura ja
significava um avancgo na luta pela igualdade e cidadania feminina.

Porém, os avangos mais significativos comegaram a ser vistos
a partir da Constituicdo Federal de 1988, “onde a mulher passa a ter
garantida a sua tao desejada isonomia” (MIRANDA, 2013, p. 15). A
Constituigdo de 1988 possibilitou uma reforma mais abrangente no
Direito de Familia, garantindo a igualdade entre homens e mulheres,
tanto no que diz respeito aos seus direitos quanto as suas obrigacoes
na concepgdo do casamento e da familia. O conceito de familia aqui
também passa por um processo de redefinigdo, rompendo com um
sistema normativo que gerou e ainda gera poder e controle social, como
agente de um discurso que reprime e dita padroes.

Para Foucault, entender essas relagdes é perceber que o poder
atua numa multiplicidade de relacdes e em diversas dire¢des, sem perder
de vista suas formas de articula¢des na histéria, na formagéo discursiva
e nos regimes de verdade. E a partir dessa conexdo que os discursos
hegemonicos sao construidos, refor¢ados e tensionados na sociedade. A
representagdo da sexualidade feminina na televisdo é um bom exemplo
dessa questdo, inserida quase sempre em uma abordagem monogamica
e heteronormativa, dialogando com a religido e o casamento, o que
evidencia uma série de status e lugares de fala, sendo assim considerada
“instrumento e efeito do poder” (FOUCAULT, 1988).

Mapa das Media¢oes, Melodrama e Género

Aqui, voltamos ao mapa das mediagdes de Martin Barbero.
E necessério perceber como o melodrama assume o lugar de matriz
cultural nas narrativas seriadas da Rede Globo, tendo a sua origem no
teatro, passando pelo folhetim, para chegar ao cinema e as telenovelas,
“articulando a memoria popular ao imaginario burgués” (GOMES,
2011). Neste imagindrio burgués, o romantismo e o casamento sao
questdes centrais, que acompanham as metas de vida materiais em
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todas as suas instancias. Nas narrativas melodramaticas ndo poderia ser
diferente.

Segundo Ivete Huppes (2000), os temas predominantes no
melodrama sao a reparagao da injustica e a busca pela realizagao amorosa
e, nestes dois nucleos, a dificuldade de sucesso é representada pela agdo
de personagens mal intencionadas. Nao ¢ a toa que, nas nossas novelas,
os vildes nunca encontram um amor verdadeiro. A autora explica que,
no melodrama, a idealizagdo da pessoa amada e a convicgdo de que
somente este amor pode trazer a felicidade justifica o esforgo investido
na realizagdo amorosa, que somente o casamento indissolivel pode
legitimar. “Leis civis e religiosas a parte, a perenidade do elo conjugal é
justificada pela natureza intrinseca do sentimento amoroso” (HUPPES,
2000, p. 37).

De acordo com Barbero (2006b, p. 16), o eixo diacronico que
relaciona Matrizes Culturais e Formatos Industriais no mapa refere-
se & “historia das mudancas na articulagdo entre movimentos sociais
e discursos publicos, e destes com os modos de produgdo do publico
que agenciam as formas hegemonicas de comunicagao coletiva” Assim,
observar representagdes femininas que tensionam esta busca pelo amor
no melodrama, nos permite perceber como os subgéneros da ficgao
televisiva - novela, minissérie, seriado - possibilitam enfrentamentos
com o casamento tradicional, ndo em uma evolu¢do, mas sim em uma
alternancia de avancos e retrocessos das liberdades da mulher, sempre
em uma disputa de poder. Estamos considerando o conceito de género
ndo apenas como categoria textual, mas sim como categoria cultural
(GOMES, 2011), que envolve aspectos formais e textuais, mas também
o contexto comunicativo e as relagdes de poder, abrangendo a totalidade
do processo comunicativo.

A escolha de analisar produ¢des da Rede Globo se da por
esta ser o major grupo de midia do Brasil e a quarta maior rede de
televisdo comercial do mundo, com uma produc¢io constante de séries
ficcionais que acompanham transformagdes da sociedade brasileira,
tentando acolher certas mudancas, mas sempre enquadradas em
légicas de produgao que priorizam um padrao de qualidade, o conforto
e entretenimento da audiéncia que varia de acordo com o horario e
o periodo histérico, entretanto sempre inseridos em um imaginario
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burgués conservador. Entre essas logicas, a matriz e a recepgio,
encontramos o conceito gramsciano de hegemonia, presente tanto nas
institucionalidades quanto nas praticas da vida cotidiana (socialidades),
em um constante processo de disputas e transformagoes.

As (Des)casadas

No final dos anos 70, periodo em que o Regime Militar ainda
estava instaurado no Brasil, surge o seriado Malu Mulher - dirigido
por Daniel Filho e protagonizado por Regina Duarte. A série aparece
num contexto onde a situagao social da mulher brasileira passava por
transformagdes significativas em relagdo a sexualidade e ao casamento.
Dividido em 10 episddios, Malu Mulher foi exibido entre 1979 e 1980 no
horario das 22h.

O seriado conta a histéria de Maria Lucia (Malu), uma
socidloga paulista, divorciada e mae de Elisa, uma garota de 12 anos.
A personagem principal acaba se tornando uma referéncia feminista,
exemplo de uma mulher independente, minoria na década de 70. Malu
Mulher traz temas femininos debatidos no contexto daquela época, em
que a mulher procurava um lugar de destaque na sociedade. Temas
delicados como aborto, orgasmo, separagdo e pilula do dia seguinte
foram explorados na trama.

Antes de atuar neste seriado, a atriz Regina Duarte ja tinha
ganhado o apelido de “namoradinha do Brasil” na novela Minha Doce
Namorada (Globo), em 1971, imagem desmistificada por Malu. Nessa
transicdo, vale destacar a maior liberdade do subgénero seriado em
relagao as telenovelas, pois permitiu essa ruptura da figura de mocinha
ingénua e destinada ao romance, atribuindo novas possibilidades ao
enredo.

Entre 1971 e 1977, Regina ainda esteve no elenco da novela
Despedida de Casado (1977) com a personagem Stela. A novela foi
totalmente vetada pelo Regime Militar, depois de ter os 20 primeiros
capitulos gravados e liberados. A justificativa de vetar a novela foi que o
texto da mesma era a favor do divércio, do amor livre e da separagdo da
familia, quebrando valores tradicionais. Malu Mulher também foi vitima
da Censura Federal daquele momento, porém em grau menor, sofrendo
cortes em episodios e algumas cenas que foram ao ar antes da meia-
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noite. Percebemos aqui a relacao entre institucionalidades e logicas
de produgio, ja que durante a ditadura esta influéncia é diretamente
controlada pelo Estado, enquanto que depois se estabelece uma relagdo
mais subjetiva entre as leis e as representa¢des na Globo.

Um dos episddios de Malu Mulher, “Nossos casamentos, hoje™®
retrata com maior forga o posicionamento da protagonista em relagao
ao matrimonio. Divorciada e livre, o objetivo de Malu é escrever um
livro sobre a situa¢do atual do casamento a partir de entrevistas e
depoimentos de casais, tentando descobrir o motivo do aumento das
separagdes nos ultimos dez anos. A personagem chega a ser vista como
vila do casamento por um dos casais em crise e acaba assumindo o papel
de conselheira amorosa. Em um dos didlogos com o seu ex-marido
Pedro Henrique, a personagem de Regina Duarte compara a situagdo
do casamento:

Pedro Henrique: Vocé ainda quer comparar o nosso casamento
com o do teus pais, que sdo quadrados, reacionarios, caretas?

Malu: Claro! E exatamente para falar da diferenca. Gente como
as nossas maes seguravam o casamento de qualquer maneira. (...)
Mulher desquitada nos anos 50 era vista quase como prostituta.
Hoje ndo, os jovens casais ja ndo conseguem fingir para segurar o
casamento. Talvez por isso estejam se separando tanto. Vocé sabe
que a maioria das separagdes é pedida pela mulher?

Pedro Henrique: E claro, a jovem esposa hoje em dia se forma
junto com o homem, briga junto com ele na faculdade e nos
empregos. A barra agora é de igual para igual, o marido ja néo
pode ser mais o dono da verdade, o dono da propriedade dos
destinos. (...) O casamento e o lar viraram agora campo de
batalha.

Malu: Sempre foi, s6 que antes nao. Antes era campo de batalha
subterrineo, tudo escondido. Hoje a discussao é livre, mais
aberta. O jovem casal hoje ndo estd questionando o casamento
em si, como institui¢do, como podemos pensar a principio, mas
as relagdes no casamento. Esta querendo mudar as relagdes do
casamento.

Pedro Henrique: Mudar? Mudar nada. Eles estio ¢ mais se
separando.

8. Disponivel em: youtube.com/watch?v=fasV7D462rk. Acesso em: 16 jun. 2015.
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Este trecho contextualiza os pequenos avangos assegurados
anteriormente pelo Estatuto da Mulher Casada e pela Lei do Divorcio,
quando a mulher passa a ter mais direitos igualitarios em rela¢ao ao
homem, porém o marido ainda era visto por parte da sociedade como o
chefe da familia. Malu e Pedro Henrique abordam essa maior liberdade
que as mulheres passaram a ter no casamento, antes presas 8 dominagao
da figura masculina e agora abertas as discussdes. Como a propria
personagem afirma, as mulheres desquitadas na década de 50 eram
vistas como prostituta, e hoje o cenario ¢ totalmente diferente.

A musica de abertura do seriado, “Comegar de Novo™, pode
ser analisada como uma constru¢io que, apesar de trazer elementos
estéticos do melodrama, representa um grito de liberdade da mulher
brasileira. Para Rubim (2001, p. 9), essa musica foi “uma espécie de
signo para a popula¢do feminina brasileira que reivindicava mudangas
nos seus destinos”. A cangdo demonstra que a mulher pode conquistar
sua independéncia apds uma separagdo, mas também percebemos que
essa liberdade, naquele contexto, ainda estd atrelada ao rompimento
com a figura masculina. Situa¢do refor¢ada nos trechos: “Ter virado a
mesa, ter me conhecido / Sem as tuas garras sempre tao seguras / Sem o
teu fantasma, sem tua moldura / Sem tuas escoras, sem o teu dominio /
Vai valer a pena ja ter te esquecido”

Sete anos depois, em 1985, surge o seriado Armagao Ilimitada.
Neste periodo, o regime militar chega ao fim e havia uma expectativa de
liberdade e democracia no pais, representado por diversos movimentos
que apontavam para uma vida alternativa, como o movimento hippie.
O trio de protagonistas, Juba (Kadu Moliterno), Lula (André de Biasi) e
a jovem reporter Zelda Scott (Andréa Beltrdo), configuram a primeira
representagdo de um relacionamento assumidamente aberto entre trés
pessoas na televisao brasileira.

Inteligente, bonita e idealista, Zelda acaba de chegar da Europa,
onde se formou em jornalismo na Sorbonne e viveu com o pai (Paulo
José), um politico exilado. No Brasil, ela trabalha como repdrter e,
enviada para escrever um perfil de Juba e Lula, amigos que moram
juntos e sdo sdcios na empresa de servi¢os Armacao Ilimitada, acaba se

9. Musica composta por Ivan Lins e Vitor Martins, interpretada pela cantora Simone no
disco “Pedagos” (1979).
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apaixonando pelos dois. Incapaz de se decidir, conclui que o melhor é
amar os dois a0 mesmo tempo, sem nenhuma perspectiva de se casar ou
morar com eles.

Armagdo llimitada é um simbolo do seriado como género
experimental na Globo, a partir do seu carater jovem, inovador,
fantasioso e cheio de metéforas. E uma fuga do melodrama tradicional
que marca as novelas da emissora e s6 assim é possivel a construgdo
de uma personagem que ndo vé o casamento como objetivo do
relacionamento. Ela quer viver o momento e ser amada, sempre vivendo
grandes aventuras, acompanhada por seus dois parceiros.

O seriado inova esteticamente criando um ritmo que dialoga
com caracteristicas da cultura pop, envolvendo cenas de aventura,
personagens falando com a cdmera, uma narradora rapper contando a
histdria, ficcdo misturando-se com a realidade, como é o caso de quando
Zelda ofende o chefe e ele se transforma naquilo que ela diz. Além
disso, inova quebrando diversos padrdes hegeménicos, como a familia
tradicional, ao apresentar Lula e Juba vivendo juntos com Bacana, um
filho adotado.

No episédio “A Outra’, a série faz uma homenagem a todas as
esposas do Brasil, problematizando o casamento tradicional. A narrativa
¢ contada por Bacana, que consola um amigo do futebol ja que seus pais
estdo se separando. Ele conta que tem dois pais e que Zelda, sua suposta
mae, vai morar com eles porque foi demitida do jornal. Logo, ela assume
o papel de esposa, cozinhando, arrumando a casa, fazendo os deveres
com Bacana. Os dois amigos trabalham e comecam a se acostumar
com as vantagens da vida de casado, até que sio chamados para fazer
fotos sensuais com uma modelo nua e comegam a sair, separadamente,
com esta moga. No final, Zelda tem um caso com um ex-amante, se
muda para um novo apartamento, mas fica com os dois, retomando seu
emprego e sua independéncia.

Um trecho da critica do jornalista Alexandre Mansur para a
revista Epoca'®, em 1985, chama a aten¢do para o novo tipo de relacio
amorosa:

A brincadeira do programa pode apontar novas tendéncias que

10. Disponivel em: epoca.globo.com/1985/noticia/2015/05/por-que-os-brasileiros-
pegaram-essa-onda.html. Acesso em: 10 jun. 2015.
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talvez emplaquem no pais. Ou ndo. O romance sem compromisso
de Zelda Scott por Lula e Juba traz paraa TV a filosofia do “ficar”,
um novo jeito de relacionamento jovem. Marca um momento
de liberdade mais madura, poés-revolucio sexual, pOs-
movimento feminista e mais egocéntrico. A Geragdo Coca-Cola,
recém-chegada a adolescéncia, experimenta um novo tipo de
encontro que pode se consagrar como uma fase pré- namoro ou
se transformar num tipo de amizade colorida.

Poderiamos considerar este novo formato como um elemento
emergente da época, ja que enfrenta o casamento enquanto instituigao
social dominante, propondo uma série de novos valores e convengdes
que desconstroem a loégica monogéamica e indissoltvel do matrimoénio.
O sucesso de Armacao Ilimitada foi tanto que o seriado durou até
1988, em trés temporadas exibidas sempre nas noites de sexta-feira,
conquistando diversos publicos, inclusive as crian¢as, mesmo tratando
de assuntos polémicos como o poliamor.

Dando um salto histérico para 1998, chegamos a minissérie
Hilda Furacao. Exibida em 1998, ia ao ar as 22h30 e foi adaptada do
romance homonimo de Roberto Drummond.

Escrita por Gloria Perez, conta a historia de Hilda (Ana Paula
Arésio), uma bela jovem da alta sociedade mineira que abandona o
casamento no dia em que iria se casar, pois acredita que ndo seria feliz
ao lado do rapaz no qual a sua mae Bertha, interpretada pela atriz Eliane
Giardini, afirma ser um bom marido para a futura familia que a filha
viria a constituir.

A minissérie se passa entre 1959 e 1964 e, além de acompanhar
os passos de Hilda, retrata o cenario politico que se localiza entre os
governos de JK e Janio Quadros. Esse periodo é marcado por um forte
desenvolvimentismo que provocou grandes modificagdes politicas,
culturais, economicas e sociais no Brasil, além uma ascensio do
movimento comunista que possibilitou uma maior inser¢ao e liberdade
da mulher na vida social e politica. Ao mesmo tempo, a direita, para
se fortalecer, reforcava os valores de familia tradicional, exaltando
caracteristicas patriarcais e heteronormativas, enraizadas na sociedade
brasileira, onde era inaceitdvel uma mulher trocar a estrutura familiar
para viver como prostituta, ainda mais se ela ndo o faz por necessidade
financeira, mas por escolha, indo de encontro aos valores da familia.
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Para a época em que a histdria é contada, a atitude de Hilda
em tornar-se prostituta para romper com os valores hipdcritas da
alta sociedade tensiona ndo apenas o papel da mulher diante da
“obrigatoriedade” do casamento, mas o proprio ato de tornar-se
prostituta. A prostituicao, apesar de ser uma pratica antiga e enraizada
na realidade brasileira, é representada por Hilda como uma forma de
afrontar os valores hegemonicos de casamento, produzindo novos
sentidos que ndo apenas obter o sustento através do corpo, mas também
independéncia e poder.

Com duvidas sobre a sua decisio, Hilda decide antes do
casamento procurar uma cartomante na qual revela que ela ndo sera
feliz com o seu futuro marido. A cartomante afirma que Hilda s6 sera
feliz depois de passar por muito sofrimento e preconiza que o homem
do seu destino sera aquele que encontrar seu sapato perdido. Hilda
entdo decide ndo se casar com Juca (Pedro Bricio) por acreditar que ele
ndo ¢ o seu amor verdadeiro.

Apesar de Hilda romper com o casamento e se portar como uma
mulher independente, afrontando os valores vigentes de monogamia
e dependéncia de um parceiro, ela ainda estd presa a ideia do amor
romantico. Toda a sua decisio de ndo se casar e se prostituir esta
relacionada a previsdo da cartomante sobre encontrar o “homem do seu
destino”. Mesmo com o rompimento do casamento, a trama ainda gira
em torno do melodrama. Podemos encontrar muitos dos seus elementos
se impondo com grande efeito na narrativa, como os temas musicais, a
presenca de vila e herdi e a busca pelo amor verdadeiro.

O casamento estavel como objetivo nas narrativas
melodramaticas faz com que Hilda, ao romper com esse padrao, se
caracterize como vila. Ela é a prostituta mais desejada de Minas Gerais,
cobigada por muitos homens casados, mas tenta seduzir frei Malthus
(Rodrigo Santoro). Ao tentar conquistar Malthus, Hilda insiste em
desvirtuar um homem destinado a servir a Deus para se render aos
prazeres da carne. A imagem de Hilda se relaciona com o imaginario
formado pelo pensamento cristdo sobre a mulher pecadora, que tenta
corromper o homem. Por esse fator, a protagonista acaba por nao ter um
final feliz, pois quando Malthus decide se encontrar com Hilda para eles
ficarem juntos, a policia o prende e eles s6 se reencontram quatro anos
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depois na ultima cena da minissérie, ficando em aberto se eles vao ficar
juntos.

Ja em 2009, uma série que dialoga com Armagdo Ilimitada é
Aline, que traz uma protagonista que mantém um relacionamento a
trés. Aline (Maria Flor) divide apartamento e namora Otto (Bernardo
Marinho) e Pedro (Pedro Neschling), que sdo amigos. Apesar de ser filha
de uma familia de classe média alta, ela trabalha em uma loja de discos,
e tem dificuldade para pagar as contas. Os episddios sdo centrados em
situacdes do cotidiano - enquanto Otto e Pedro ndo trabalham, Aline
precisa se virar para sustentar a casa.

Apesar de a série ser exibida em um contexto histérico em que
a mulher tem seus direitos consolidados e passa a disputar espagos de
poder tradicionalmente ocupados pelos homens, a personagem Aline
ainda possui caracteristicas da mulher inserida no casamento tradicional.
Ela parece ser uma mulher livre e independente, especialmente por
quebrar com o padrio da monogamia, mas ainda vive em funcao
dos namorados. Enquanto eles jogam e assistem televisao, ¢ ela quem
faz a comida, arruma a casa e paga as contas. Aline tem uma relagdo
extremamente cuidadosa com os dois, mais materna do que amorosa e
afetiva.

Diferente de Zelda em Armacdo Ilimitada, ela tem um
relacionamento sério com os namorados e ndo fica com outras pessoas
além dos dois. Apesar de receber criticas por se relacionar com dois
homens, Aline ndo se incomoda. O amor deles é malvisto pela sindica
do prédio onde mora, que esta sempre buscando uma justificativa
para expulsar os jovens de seu apartamento. Ja os pais de Aline sdo
personagens mais liberais e apoiam o namoro da filha.

Aline foi adaptada da histéria em quadrinhos escrita por
Adao Iturrusgarai, mas as similaridades entre os dois se resumem ao
nome dos personagens e seu relacionamento a trés. Nos quadrinhos, a
personagem ¢ uma mulher ninfomaniaca, que trai os namorados com
diversos homens e s pensa em sexo. Seguindo as ldgicas de producao
da Rede Globo, na adaptacao televisiva, a relagao entre os trés é exposta
mais como uma amizade, e tratada de forma mais leve e infantil. Nao
ha cenas de sexo ou nudez, e raramente ocorre um beijo entre os
personagens.
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Em entrevista para o site da revista Veja'!, o roteirista Mauro
Wilson afirma que “Nao dava para colocar na televisdo uma mulher tao
livre como éa Aline dos quadrinhos” De acordo com ele, a transformagao
de Aline em uma comédia romantica foi uma tentativa de nao chocar o
publico do veiculo. O fato de o relacionamento ser tratado como uma
brincadeira e nio ter conflitos buscava uma aceitacio maior do publico
diante de um relacionamento composto por trés pessoas.

As adaptagbes realizadas para agradar o telespectador da
Globo nao foram suficientes para manter Aline no ar. Em sua segunda
temporada, a série foi retirada da grade antes do tempo previsto por
ter um indice de audiéncia abaixo do esperado: a estreia alcangou 16
pontos no Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE).
Exibida as quintas-feiras, as 22h10 durante a primeira temporada e as
23h na segunda temporada, a série foi substituida por filmes nacionais.

Atualmente, em 2015, tivemos o caso da personagem Esther,
vivida por Regina Duarte na novela Sete Vidas. Viiva de uma mulher,
ela é mae dos gémeos Luis e Laila, gerados via doador anonimo de
sémen. Viveu por muitos anos na Califérnia, onde teve uma escola de
arte-educacao de prestigio. Essa caracteristica, também presente no
caso de Zelda, é tipica para perceber que as personagens independentes
e libertarias da Rede Globo sempre vém de fora, trazendo novos valores.
Em entrevista ao site RD1'%, a atriz Regina Duarte afirmou que o contexto
era “mostrar uma mulher livre na vida para assumir os seus desejos, sua
capacidade de se envolver com pessoas através do amor e do afeto, da
cumplicidade sem se preocupar de qual género ¢ essa pessoa”.

No entanto, depois de perder a sua esposa e voltar para o
Brasil, ela se relaciona apenas com outros homens. Sua disputa com o
casamento tradicional se da na dificuldade de aceitar o casamento do
seu filho com Branca, mulher que considera conservadora, consumista e
<« » 7 4 . . A .
careta”. A personagem Branca acha que Esther é uma péssima influéncia
para as criangas e tenta esconder a sua orientagao sexual, chegando até
a inventar um avo ficticio para os filhos.

11. Disponivel em: veja.abril.com.br/noticia/entretenimento/menos-sexo-quadrinhos-
aline-estreia-globo. Acesso em: 28 jun. 2015.

12. Disponivel em: rdl.ig.com.br/e-uma-mulher-que-esta-aberta-ao-amor-revela-
regina-duarte-sobre-nova- 1personagem. Acesso em: 20 jun. 2015.
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Esther tensiona ndo somente o carater heteronormativo do
casamento tradicional, mas também as fun¢des da mulher na sociedade.
Apesar da trama ndo mostrar como era a vida com a sua ex-mulher
Vivian, as cenas de Esther sempre trazem uma discussdo sobre o seu papel
de mulher e de mée, muitas vezes sendo até controlada e questionada
pelos filhos, se permitindo viver novas experiéncias, baguncar a casa,
mas sempre lutando a favor das causas em que acredita, seja a partir do
seu trabalho ou da educagdo dos netos.

Observando o mapa, podemos perceber que as ldogicas de
producdo da Rede Globo ndo permitem que as questdes sexuais de
Esther sejam trabalhadas na narrativa, talvez resultado da recepgio de
Babilonia, novela que apresenta um casal de 1ésbicas idosas e que foi
muito criticada pela recepgdo. Nessas ldgicas de produgao, também
se destaca o horario de exibigdo da novela, que atingiu criangas e
abordou questdes de uma forma mais leve. Por outro lado, a presenca
de uma familia ndo convencional, de 1ésbicas que realizam inseminag¢ao
artificial, mostra que, num momento em que o casamento homoafetivo
ja é aceito como unido estavel, estes novos modelos de familia entram na
disputa e ganham representatividade na televiséo.

Considera¢oes Finais

Durante a andlise oriunda da disciplina Comunica¢do e
Cultura Contemporanea da Faculdade de Comunicagdo da UFBA,
percebemos a for¢a da televisio como um espago de disputa de poder,
que acompanha as transformagoes da sociedade nas tensdes entre as
praticas da vida cotidiana (socialidades) e o reconhecimento formal de
novos modelos, identificados nas leis e estatutos (institucionalidades).
Os casos analisados demonstram como o casamento ainda é central nas
narrativas seriadas da Rede Globo, fortemente atrelado ao melodrama
como matriz cultural, em que o encontro do amor verdadeiro é
reconhecido apenas através da unidao matrimonial. A novela reforga esse
modelo, mesmo quando se propde a abordar novos temas.

Tentando realizar uma andlise apenas de representagio,
encontramos também a questao de género como essencial para pensar
a construcdo das personagens, ja que a emissora cria um espago para
fugir deste padrdo, ocupado pelos seriados, que permitem uma maior
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inovacdo em estilo e tematica, mas ainda assim estdo incluidos nas
légicas de produgdo da emissora. As proprias idas e vindas amorosas
dessas mulheres, principalmente diante das situagdes do casamento,
podem ser justificadas a partir das caracteristicas de cada subgénero da
ficgao televisiva.

Observamos que ndo existe uma evolucao historica das
representagdes, mas sim avangos e retrocessos que acompanham os
discursos hegeménicos, suas transformac;(")es e resisténcias. Em um
contexto pos-ditadura, por exemplo, quando a sociedade estava lutando
por liberdades, encontramos mais representagdes que tensionam o
casamento do que hoje, em que vemos um aumento do conservadorismo
e a resisténcia do publico em aceitar novas representacdes na televisio,
como as relacoes homoafetivas e o amor livre.
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Programacao de alto nivel no jornalismo

de dados'

RENATA M. DE OLIVEIRA SILVA PINTO?
RoSIANE C. DE FREITAS (ORIENTADORA )3

Este artigo visa a andlise de como pode ser feito o uso da
linguagem de programagdo de alto nivel* no Jornalismo Guiado por
Dados - ou somente Jornalismo de Dados, ressaltando alguns pontos
do Trabalho de Conclusdo de Curso com o mesmo nome publicado em
2014.

Para isso, reflete sobre o uso desse tipo de jornalismo e, como
exemplo de utilizagdo no Brasil, analisa o Basometro, ferramenta criada
pelo Estaddo Dados - grupo dentro do jornal o Estado de S. Paulo - que

1. Trabalho inicialmente apresentado na Divisdo Temdtica Jornalismo, da Intercom
Janior — XI Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicagdo, evento componente do
XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2. Bacharela em Comunicagdo Social - Jornalismo, na Universidade Positivo em 2014.

3. Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicagdo Social - Jornalismo,
na Universidade Positivo.

4. Neste documento usaremos a defini¢ao de “linguagem de programacéo de alto nivel”
de acordo com Amariz em artigo publicado no site Info Escola, em que afirma que “lin-
guagem de alto nivel estd muito mais préxima do programador do que do dispositivo,
ou seja, é uma linguagem muito mais intuitiva” e que a “linguagem de programacio ¢é
uma forma de determinarmos como um dispositivo deve trabalhar. E como se déssemos
ordens para esses dispositivos que podem ser simples, como por exemplo, um carrega-
dor de pilhas ou mais complexos como um computador”.
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contabiliza os votos dos politicos da Camara de Deputados e do Senado
Federal a partir do Jornalismo de Dados em conjunto com programagao.

Neste documento, é introduzida a especificidade do Jornalismo
de Dados, de forma a mostrar como seu uso ¢ algo novo no Brasil e
pode ser uma boa aposta para a crise atual da profissio. Em seguida
apontando para o tema de usos de linguagens de programagao alto nivel,
como a Ruby e a Phyton, que sao as mais utilizadas pelos jornalistas da
area.

Dado o cenario apresentado, este artigo tem a intengao principal
de analisar a utilizagdo da programagdo de linguagem de alto nivel no
Jornalismo de Dados. De forma mais especifica, ele expoe a utilidade
dos cddigos a partir da abordagem das suas respectivas fungoes.
Também apresenta entrevistas realizadas com jornalistas da area
ligados ao Basdmetro, como apontado anteriormente, que fazem uso da
programacao. Assim, analisa o produto citado de forma a demonstrar a
necessidade da ferramenta de codigos para sua criagao e seu papel na
profissao.

A partir dos objetivos mencionados, fica a questdo: como o
uso de linguagem de programagédo de alto nivel auxilia a produgdo no
Jornalismo de Dados? Uma hipdtese é a de que a programagido pode ser
uma importante ferramenta para a profissdo, mas nao a ponto de tornar
obrigatoria para o jornalista a sua aprendizagem.

Era da informacio e o Jornalismo de Dados

Atualmente, com as informa¢des disseminadas e cada vez mais
ao alcance dos jornalistas, o Jornalismo de Dados surge para traduzi-las
ao leitor. A expressiva quantidade de dados disponiveis na Internet e
nos Orgaos governamentais se mostrou um desafio para o jornalismo,
que por sua vez teve que aprender a maneja-los e mostra-los ao leitor
de forma a facilitar a compreensio de informacdes complexas. Em seu
livro, Bonegru faz apontamentos sobre a evolu¢ao para o Jornalismo de
Dados:

Mesmo que talvez ndo exista uma diferenca nos objetivos e
técnicas, o surgimento do rétulo “jornalismo de dados” no
comego do século indica uma nova fase onde o grande volume
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de dados livremente disponivel online - combinado com
sofisticadas ferramentas centradas no usudrio, auto publicagdo e
ferramentas de crowdsorcing® - habilita mais pessoas a trabalhar
com mais dados mais facilmente do que nunca. (BONEGRU,
2012, posi¢ao 474 de 4194, tradugio nossa).

O jornalismo como profissiao vem enfrentando diversos desafios
para se adaptar ao publico nesta era de informagdes abundantes. Em
resposta a esses obstaculos o Jornalismo de Dados traz alternativas para
fazer uso dessas informagdes e atrair o interesse do publico, através da
especializagdo. Nesse sentido, ensina Matzat:

Em alguns anos, o fluxo de trabalho do jornalismo de dados
estard naturalmente engendrado nas redagdes, pois os websites
terdo que mudar. A quantidade de dados que esta publicamente
disponivel ird continuar a crescer. Porém, com sorte, novas
tecnologias irdo continuar a nos permitir encontrar novas formas
de produzir matérias. (MATZAT, 2012, apud BOUNEGRU;
CHAMBERS; GRAY, 2012, posi¢do 1050 de 4194, traduc¢io
nossa).

O Jornalismo de Dados surge como uma ferramenta tnica,
que conquista usuarios pela forma clara de divulgar dados complexos
de interesse publico. Para que se possa melhor visualizar o conteudo
que estd sendo transmitido, costumam ser utilizados diferentes graficos
(muitas vezes interativos) capazes de passar ideias mais claras ao publico,
como no proprio exemplo brasileiro, o Basometro que serd abortado em
detalhes mais para frente.

Outro ponto, é o fato de que o profissional capacitado na drea de
manuseio dos cddigos é valorizado no mercado de trabalho jornalistico,
tendo em vista a notoria falta de afinidade dos jornalistas com as ciéncias
exatas. Uma vez que possuir tal conhecimento tem chamado a atengido
em diversas redac¢des pelo mundo, tais como a do New York Times, em
Nova lorque, segundo informa Aron Pilhofer, antigo editor de noticias

5. Crowdsourcing é um descendente do jornalismo tradicional, em que os leitores ou
usudrios sdo encorajados a fazer uma ligagao e contar a noticia acontecendo perto deles.
A audiéncia coletivamente sabe mais que o repérter e fazer o crowdsourcing ¢ um bom
modo de coletar diferentes pontos de vista que de outra maneira ndo seriam ouvidos
(LUCKIE, 2011, posi¢do 306 de 3115, tradugdo nossa).
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interativas daquele jornal (PILHOFER, 2013, informagao verbal)®.

Jornalismo de dados e programacio de alto nivel

Faz menos de uma década que a ferramenta foi incorporada
pelo Jornalismo. Esse recente interesse decorreu da percep¢do dos
beneficios dessa ferramenta da era da informacéo, como afirma Pedro
Markun, da Transparéncia Hacker: “Jornalistas ndo possuem tempo
para gastar transcrevendo coisas manualmente e se batendo tentando
retirar dados de PDFs, entdo aprender um pouco de cddigo (ou sabendo
onde encontrar pessoas que possam ajudar) ¢ incrivelmente valioso”
(MARKUN, 2012, apud BOUNEGRU; CHAMBERS; GRAY, 2012,
posi¢do 280 de 4194, tradugdo nossa).

A programagdo auxilia o reporter a conseguir informagdes
de sites através de diversas técnicas. Um exemplo é a da raspagem de
dados, a qual permite transferir os dados que se encontram na pagina da
internet para um programa capaz de possibilitar o seu manuseio, como
o Microsoft Excel ou o Microsoft Access.

Segundo Lindenberg, “durante a raspagem de dados vocé esta
extraindo contetdo estruturado de uma pagina comum da web com a
ajuda de uma ferramenta de raspagem ou através da programacgao de
um pequeno pedaco de cddigo” (LINDENBERG, 2012, apud GRAY,
CHAMBERS e BOUNEGRU, 2012, posicao 2294 de 4194, tradugio
nossa).

A maioria dos jornalistas opta por linguagens de alto nivel:
por serem mais compreensiveis, o seu uso ¢ facilitado. Ao fazer uso
de palavras do cotidiano para construir comandos complexos, a
linguagem se torna mais acessivel. Ruby e o Python sdo as linguagens
de programagdo mais populares no meio jornalistico, e por isso foram
selecionadas para este estudo. Ambas possuem facil manuseio e baixa
complexidade, chegando quase a ser intuitivas. A diferenciagdo entre
elas, a nivel geral é bastante sutil, eis que se restringe a termos especificos
utilizados em seus comandos e fungdes.

Em seu livro sobre a linguagem Python, Mark Lutz afirma que
essa enfatiza a leitura dos codigos, a funcionalidade das bibliotecas e

6. PILHOFER, Aron. Conversa apés curso no Universidade Positivo, Curitiba - PR, em
22/11/2013.
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o design, de modo a aperfeicoar a producdo, qualidade de software,
portabilidade de programa e integracio de componentes (LUTZ,
2014). Ja a linguagem Ruby é conceituada em seu site oficial como
“uma linguagem dinamica, open source’ com foco na simplicidade e na
produtividade, possuindo uma sintaxe elegante de leitura natural e facil
escrita” (RUBY, 2014).

Metodologia de Pesquisa

Nesta seccdo, serd abordada a entrevista semiestruturada como
metodologia de pesquisa deste trabalho, a razao da sua escolha e a forma
como foi realizada a pesquisa. A escolha pela técnica da entrevista se
deve a possibilidade de adaptagdo das perguntas e a possibilidade de
percepgao pessoal da reagao do entrevistado, ou informante.

Ao se realizar o didlogo por meio de ligagao via Skype — no
caso das entrevistas realizadas para esse trabalho - foi possivel, por
exemplo, avaliar o tom de voz da pessoa ao responder as perguntas algo
que questionarios nao permitem e que pode afetar o curso da pesquisa.
Além disso, a possibilidade de reformulagao ou adi¢do de perguntas na
entrevista permite que sejam abordados novos pontos de interesse.

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por
exceléncia na investigacao social, atribuindo-lhe valor semelhante ao
tubo de ensaio na Quimica e ao microscépio na Microbiologia. Por sua
flexibilidade ¢ adotada como técnica fundamental de investigagdo nos
mais diversos campos (...). (GIL, 1999, p. 117)

Essa liberdade é também o motivo da escolha pela entrevista
semiestruturada, na qual se tem um roteiro simples que direciona a
entrevista, mas que nao a define por inteiro. O guia Mason (2002) foi
seguido para a preparagio das entrevistas deste estudo, cujo roteiro,
nele baseado, sera apresentado mais adiante. Escolheu-se esse guia por
acreditar-se ser o mais eficiente e compativel com a preocupagdo da
pesquisadora de possuir um bom preparo no momento da realizagdo da
entrevista com os profissionais da area.

Os profissionais entrevistados para este trabalho foram
escolhidos em razdo de estarem envolvidos na autoria e manutengdo

7. Possui codigo aberto, ou seja, é possivel fazer consultas ao nicleo do programa.

Prémio Vera Giangrande




Pinto e Freitas| Programagdo de alto nivel...

da ferramenta Basometro, da equipe Estadao Dados, do Jornal Estado
de S. Paulo, e de, por essa razao, possuirem a visdo de como ocorre a
utilizagdo da programagéo no Jornalismo de Dados no Brasil.

Planejamento das Entrevistas

Como apontado no inicio do capitulo, o planejamento das
entrevistas foi realizado tendo como base as 7 sugestdes de Mason em
seu livro “Qualitative Researching” (Pesquisa Qualitativa) e também
levando em conta as hipoteses estabelecidas. Com isso abaixo esta o
planejamento das perguntas feitas nas entrevistas escolhidas para este
artigo com todos os passos desenvolvidos em tépicos:

a. Uso de programagdo no Jornalismo de Dados - Quais sdo os
beneficios da programacéo no trabalho jornalistico?

b. Obtenc¢do de dados para fazer matérias - Quais as formas de
obtencdo de dados que mais usa, particularmente? O que o faz
escolher por uma ou outra forma?

c. Diferencial profissional - A programacéo é tida como um diferencial
dentro do proprio Jornalismo de Dados? E essencial que o jornalista
aprenda programacio? Tem algum beneficio para o profissional? Ha
alguma dificuldade?

d. Limite entre ser jornalista e ser programador - Existe um ponto
limite entre as fungdes? Programar altera a funcdo de ser jornalista?
Jornalista que programa mais que apura informacoes e escreve esta
sendo mais programador e menos jornalista?

e. Dissemina¢do do Jornalismo de Dados no Brasil - No pais os
jornalistas estdo se interessando cada vez mais pelo campo de
trabalho? Redagdes estdo aceitando ou até pedindo por profissionais
especializados na area ou estdo incentivando os seus atuais?

A partir desse planejamento, pode-se perceber que as ideias de
Jennifer Mason (2002) foram adaptadas de acordo com a necessidade
deste trabalho. Assim, foram expostas apenas algumas ideias para cada
pergunta ou apontamento, em algumas mais, em outras com menos
quantidade de acordo com a relevancia e complexidade. Além disso,
perguntas mais direcionadas foram criadas a partir do momento que a
autora decidiu pelo Basdmetro e os entrevistados escolhidos.
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Todas as entrevistas foram gravadas por meio do computador
através do uso do MP3 Skype Recorder instalado do programa utilizado
para o contato por voz, o Skype. Para melhor analise da fungdo de cada
um na produgéo foi conversado com um integrante selecionado por vez.

Introducio a ferramenta analisada

Antes de expor a analise feita através das entrevistas
semiestruturadas serd feita a apresentagdo da ferramenta estudada. O
Basometro foi criado em maio de 2012 pelo grupo Estadao Dados, do
jornal O Estado de S. Paulo (chamado também de Estaddo), coordenado
por José Roberto Toledo, jornalista e diretor da ABRAJI - Associagao
Brasileira de Jornalismo Investigativo.

A ferramenta analisa a taxa de governismo dos politicos da
Camara Federal e do Senado através dos dados das votagdes realizadas
nas casas. Possibilita o usudrio de visualizar quio a favor ou contra
certo deputado, senador ou legenda é do governo, podendo também
consultar quais foram os votos em cada proposi¢do desde 2003. “A
interface intuitiva permite a aplica¢do de filtros e a selecao de periodos
de tempo ou votagdes especificas, dando elementos para que cada
um conte sua propria historia” (BRAMATTI, 2014, apud DANTAS;
TOLEDO; TEIXEIRA, p. 226, 2014).

No site é possivel escolher o governo a ser consultado, desde
2003 até 2015. Em relagdo aos votos no proprio site da ferramenta o
texto explica como foi feita a escolha:

Foram consideradas todas as votagbes nominais, as Unicas em
que o voto individual é computado, que ocorreram desde o inicio
de 2011. No caso da Cémara, ndo entraram no levantamento os
casos em que o governo ndo orientou os deputados sobre como
votar. No Senado, foi usado como referéncia o voto do lider do
governo na Casa (ESTADAO DADOS, 2014).

Os votos dos parlamentares sdo obtidos através do uso das APIs®

(Application Programming Interface ou Interface de Programacao de

8. “API é um conjunto de rotinas e padrdes de programagio para acesso a um aplicativo
de software ou plataforma baseado na Web” (CANALTECH, 2014). Tem a forma de uma
pagina de internet comum, mas ¢ possivel inserir codigos de programagéo (como Python)
que comandam a API. “A API é como se fosse um site na aparéncia, s6 que ela funciona
diferente: Vocé digita um comando do que vocé estd procurando e ela mostra no site as
informagdes de maneira estruturada” (BURGARELLI, 2014, informagao verbal).
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Aplicativos, em sua tradugdo para portugués) dos sites dos dois 6rgaos
através do uso de Phyton. A disponibiliza¢ao das APIs nos sites da
Camara e do Senado é um avango para a politica de Dados Abertos, por
facilitar a automacao da captura de dados por meio da programagao.

O uso de cédigos nessa ferramenta é focado nas linguagens
Phyton, de alto nivel, e principalmente em JavaScript, que funciona
junto com cédigos HTML de paginas de internet. A tltima linguagem ¢é
0 que gera os graficos e a interatividade do Basometro e a primeira faz a
raspagem dos dados das APIs.

A interatividade e manuseio permitem a qualquer um descobrir
informagdes inusitadas e nunca pensadas por suas possibilidades,
principalmente jornalistas a procura de boas histérias, desde que citem
a fonte dos dados.

Analise das entrevistas

Esta secao aborda as respostas e andlises dos pontos levantados
ao longo do texto anteriormente. Como forma de organizar os
pensamentos a autora escolheu seguir a divisio das perguntas
estabelecidas no Planejamento. Assim, apresentando as ideias conjuntas
dos membros que trabalharam e trabalham com o Basometro.

As perguntas tiveram poucas variagdes, sendo algumas
adicionadas em relag¢ao ao assunto tratado ou retiradas por ndo ser do
perfil do profissional. As entrevistas tiveram em média uma hora e vinte
minutos de duragdo, com um total de cinco horas e vinte minutos de
gravacgao.

Os profissionais entrevistados foram: Rodrigo Burgarelli,
jornalista responsavel pela manuten¢io do Basometro (formado
em Jornalismo); Diego Rabatone, programador do Estaddo Dados
(formando de Engenharia da Computagao); Carlos Lemos, designer,
programador e jornalista esportivo, primeiro a programar a ferramenta
(formado em Artes Plasticas e bacharel em Multimidia); e Eduardo
(Tcha Tcho) Malpeli, infografista que realizou a programagéao publicada.

Uso de programacao no jornalismo de dados

A ideia de que a programagéo é um beneficio para o jornalismo,
principalmente em relagdo aos dados é unanime entre os entrevistados.
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Rodrigo Burgarelli (2014) aponta que ela abre possibilidades para
matérias importantes e apenas ¢ preciso existir alguém presente que
saiba programar que é possivel realiza-las.

Um exemplo usado por Diego Rabatone (2014) é o proprio
Basometro: “é humanamente impossivel de analisar todos os votos
para chegar numa conclusdo como se chega com o Basometro”. Para
o programador que trabalha no Estaddo Dados esse conhecimento é
uma necessidade, principalmente para se fazer andlises de grandes
quantidades dados que nao sdo suportados por programas como Excel
que possui um limite do que consegue analisar.

Os beneficios, na sua visao, sdo muitos: Programar acelera
o tempo gasto, é apenas necessario fazer uma vez o cddigo, depois é
so repetir ou alterar as variaveis; por ser algo mais automatizado, fica
menos sujeito a falhas; e linguagens como o R’ fazem a analise do banco
de dados rapidamente (RABATONE, 2014). Mesmo assim, o jornalista
nao precisa fazer essa programacdo, pode ser outro profissional, mas
¢ importante que tenha a habilidade de fazer mudangas no cédigo da
analise para que possa usa-lo em outras situagdes (id.). Ou ainda para
se ter mais confianca no que esta publicando e colocando seu nome
assinado.

Ao mesmo tempo em que Carlos Lemos (2014) se anima com
as possibilidades que esse uso cria, essa atividade no jornalismo o
preocupa. Acredita que a programacao estd presente em todo o espectro
da difusdo de informagédo, tanto na apuragdo, como na producdo e
apresentacgdo (id.). Chega a afirmar que em alguns casos se consegue
fazer disso a sua profissao (id.).

Ja Burgarelli (2014) acredita que os jornalistas em geral ainda
ndo sabem da importancia da programagdo, mas é uma questio de
tempo. “Pouco a pouco fui percebendo que teriam varias outras matérias
que eu s6 conseguiria fazendo isso: meu interesse foi crescendo” (id.),
contou o jornalista de dados, ap6s exemplificar um caso em que usou
scripts para automatizar tarefas na andlise de tabelas de horarios de
V0O0s.

Relata também que um colega da equipe do Estadao Dados que

9. “R ¢ uma linguagem de programagcao, voltada para analise estatistica e produgao de
graficos” (INFO ESCOLA, 2014).
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fez mestrado nos Estados Unidos comegou a ensinar programag¢ao em R
e a partir disso aprendeu sozinho, procurando informagdes na internet.
Atualmente, sempre que possuem um projeto usam o Google para
descobrir maneiras de programar e o passo a passo. Além disso, teve
a oportunidade de passar um semestre na Universidade de Columbia,
nos Estados Unidos, e fazer uma matéria de Jornalismo Computacional,
onde aprendeu Python, que usa no Basometro (BURGARELLI, 2014).

Obten¢io de Dados

Se a informagdo nao é possivel de ser conseguida nos modos
“tradicionais’, os jornalistas podem ir por outros meios. Rodrigo
Burgarelli (2014) aponta o uso de automatizagio por meio de
programacao para capturar informagoes de sites com muitas tabelas ou
a raspagem de dados quando o que precisa esta em mais de uma pagina.

Quando o profissional ndo tem conhecimento de programagao
o jornalista do Estaddo Dados ressalta o uso de programas prontos,
como o Outwit Hub para realizar a raspagem de dados e o Google Refine
para limpar os dados como quer (id.). O problema de usa-los é quando
se precisa fazer uma tarefa grande e repetitiva por semanas ou meses.

Esses programas sdo importantes como porta de entrada,
segundo Carlos Lemos (2014). Para ele, por serem coisas pré-
estabelecidas para problemas mais abrangentes e gerais, ndo atendem as
especificidades de cada caso (id.).

Diego Rabatone (2014), por sua vez, prefere quando pode
utilizar a API e retirar o que precisa com alguns codigos de Phyton.
Entretanto, quando ndo existe ele faz a raspagem de dados automatizada
por meio de programagao de “robds” (id.).

Gosta da linguagem Phyton por acreditar ser mais limpa e por
ter mais recursos prontos e ja embutidos na linguagem, o que facilita
muito o trabalho (id.). Como é programador de formagdo ja possui a
habilidade com os cddigos e o trabalho néo é tio extenso quanto para
um jornalista que estd aprendendo.

Diferencial Profissional

Rodrigo Burgarelli (2014), jornalista, revela que é justamente
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pela programacao ser um diferencial no jornalismo que estd interessado.
Afirma que o fato de gostar da atividade auxilia muito e percebe que sdo
poucas as pessoas que tém esse conhecimento dentro de uma redagéo,
e destes menos ainda sdo jornalistas (id.). “Jornalista mesmo eu néo sei
de outra pessoa que faca isso que nao seja eu” (id.).

Ao aprender programacdo, ao menos ter nogdes dela, a pessoa
entende a ldgica e o conceito da atividade, e passa a ter ideias de trabalho
que ndo teria anteriormente, segundo Diego Rabatone (2014). Para ele
essa ¢ uma bagagem que acrescenta muito no valor do profissional (id.).

Carlos Lemos (2014) também concorda que é um diferencial,
no seu caso também nao era ligado a dados, mas foi solicitado. Saber
programacao tem valor, principalmente no departamento de dados de
uma empresa de comunicagio. A pessoa que tem uma base jornalistica e
adiciona a programagio ao seu conhecimento tem propensdo a chamar
mais atencdo pelo inusitado da sua posi¢ao e pelo fato de que cria mais
possibilidades unicas de matérias para a empresa.

Os trés entrevistados mais discutidos concordam que nao
chega a ser essencial aprender a programar, mesmo sendo um bom
diferencial, e também que nunca chegara a ser. Para Burgarelli (2014),
como ja apontou anteriormente, ter essa habilidade dentro de uma
reda¢io é uma caracteristica dentre varias existentes nos diversos perfis
que compdem uma redacio.

E certo que hd muito espaco para quem ndo tem esse
conhecimento, comenta Rabatone (2014), por isso nao chega a ser
essencial. Na sua visao é um diferencial principalmente para quem esta
comegando a trabalhar, nessa situagdo chega a ser algo fundamental
(id.).

No futuro, pode chegar a ser um conhecimento quase necessario,
mas ¢é suficiente apenas ter os conceitos da atividade. “E bom aprender
a programar como qualquer outra fun¢do, como saber desenhar ou
fotografar”, comenta Carlos Lemos (2014). Além disso, acredita que os
jornalistas possuem dificuldade para aprender a programar por nao ser
algo que estava na perspectiva quando se formaram (id.).

Ja Rabatone (2014) vé uma mistura de desinteresse e medo no
aprendizado. Para o programador as pessoas possuem o discurso de nao
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saber, ndo ser capaz, que nao ¢ para ela, mas precisam parar de ter medo,
mas é apenas uma questdo de dedicacao e esfor¢o (id.).

Rodrigo Burgarelli (2014) percebe a dificuldade pela diferenca
do pensamento que ambas as atividades envolvem, a 1dgica da leitura e
escrita é diferente da logica exata dos cddigos. Ressalta que muitas vezes
quem faz jornalismo nao gosta de matematica (id.). Mesmo assim, para
ele a tendéncia é que isso mude (id.).

Usos de Programacao no Jornalismo

Existem trés tipos de usos de programa¢do no jornalismo
segundo Rodrigo Burgarelli (2014): analise de dados, que é compreender
o que eles significam, em que utilizam a linguagem R; raspagem de dados
(scrapping) que é capturar informagdes ndo estruturadas que estdo em
paginas da internet e organiza-las em banco de dados ou tabelas, que
utiliza Phyton; e a visualizagao, que é apresentar o que trabalharam para
o leitor, em infograficos, aplicativos e interativos, que podem ser feitos
com HTML ou Java Script.

No dia-a-dia, para Carlos Lemos (2014), faz mais uso de
programacao em graficos, ou aplicagdes onde as pessoas podem inserir
os proprios dados e enriquecer o banco de dados da empresa. Além
disso, cita que também pode utilizar isso para coisas mais simples como
a busca por pautas (id.).

Em sua opinido existe uma série de usos dos c6digos no trabalho
didrio e que ndo existe uma linguagem de programacao certa, é preciso
adequar a solugdo ao problema, perceber o que é mais rapido e o que ja
possui facil acesso, pois o prazo é muito importante numa redagao (id.).

No caso do Basdmetro, Burgarelli (2014) conta que para fazer
consulta na API utilizam a linguagem Phyton e o esqueleto grafico foi
construido em Java Script, como ja apontado. A segunda linguagem ¢é
usada para baixar os dados no browser do computador e “desenhar” na
maquina a infografia da ferramenta (id.).

Limite entre ser jornalista e programador

Novamente, Carlos Lemos (2014) é direto: ndo acredita que tal
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limite exista. Para o designer, programador e jornalista esportivo, ¢é a
forma que a pessoa lida com o dia a dia do trabalho que impacta no tipo
de profissional que é baseado nas escolhas que faz (id.). Acredita que
pode acontecer uma alteragdo no modo de trabalho, pela programagao
possuir um método muito especifico pode influenciar em certos
aspectos do jornalismo que nao esta esperando lidar (id.).

Ja o programador Diego Rabatone (2014) acredita que ambas
as funcdes se influenciam e fazem parte dos profissionais necessarios
para uma equipe de dados, no Estaddo Dados mesmo existem perfis
diferentes que se complementam na equipe. Embora aponte que é
possivel existir um limite em relagdo ao que se dedica mais:

“Se é uma pessoa que se dedica mais a escrever os textos e
fazer as analises do que desenvolver ferramentas e automatizar
as andlises do ponto de vista da programagio, o cara é mais
jornalista que programador. Mas se em algum momento ele fazer
cursos e aprender a programar mais do que escrever textos e fazer
analises, naquele momento ele vai ser mais um programador do
que um jornalista” (RABATONE, 2014).

Ja Rodrigo Burgarelli (2014), jornalista do Estaddo Dados,
aponta que programacao ¢ uma técnica que utiliza para fazer jornalismo
e que a sua profissdo ¢ jornalista. Usando seu caso como exemplo,
ressalva que escrever codigos é uma fungao especifica que tem no jornal
(id.). Mesmo assim, acredita que é importante aprender bastante sobre
os cddigos, mas nunca vai deixar de ser jornalista, pois a sua intengdo é
melhorar a técnica de apuragio (id.).

Dissemina¢do do jornalismo de dados no Brasil

Existe um interesse ainda incipiente de Jornalismo de Dados
no Brasil, segundo Rodrigo Burgarelli (2014), mas ele percebe que as
pessoas estdo cada vez mais interessadas. Em seus quatro anos de Jornal
O Estado de S. Paulo, percebeu a diferenga: “Antes se surpreendiam s
por eu saber usar uma tabela de Excel, fazendo o basico, hoje em dia
muita gente ja sabe - os reporteres novos ja sabem - estd rolando uma
interagdo. Estdo levando isso mais a sério, mas é um processo que esta
comecando ainda” (id.).
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Principalmente, ao comparar com a redagdo mais desenvolvida
como a do New York Times que possui mais de 20 profissionais a
disposi¢do da equipe de noticias interativas, trabalhando com dados
e visualizacdo, mas eles tiveram o processo iniciado antes, apontou o
jornalista. Os profissionais brasileiros ainda estao iniciando no ambiente
dos dados, mas é possivel perceber o interesse surgindo. Nos congressos
de jornalismo investigativo cada vez mais se abre espago para se discutir
e aprender sobre Jornalismo de Dados.

As redagdes no Brasil estdo procurando profissional com esse
conhecimento, o Estaddo Dados é um exemplo disso (BURGARELLI,
2014). A equipe tem um ambiente de experimentagdo e de parceria,
onde possuem espago para aprender, como no caso dele préprio que
ganhou a bolsa para estudar na Universidade Columbia, em Nova
Iorque, nos Estados Unidos (id.).

Considerag¢des finais

A partir do que foi discutido ao longo deste artigo foi possivel
perceber o Basdmetro como ferramenta criada a partir de técnicas
do Jornalismo de Dados cuja criagdo nao seria possivel sem o uso
de programagdo. Isso acontece pela grande quantidade de dados que
analisa e pela interatividade existente no manuseio dos graficos. Deste
modo comprova que a programagdo ¢ um auxilio para o Jornalismo de
Dados.

Principalmente ao fazer a raspagem dos dados em grande
quantidade. Ao invés de utilizar o copiar e colar durante horas numa
tabela de Excel, o uso de cddigos facilita o trabalho por ser necessario
apenas alguns minutos para se escrever (se ja ndo existe pronto, ou
semi-pronto na internet) e um pouco mais para rodar.

Saber escrever cddigos ¢ um bom diferencial para o jornalista
da drea. E uma habilidade rara dentre os profissionais de redagdo como
foi comentado por Rodrigo Burgarelli (2014), especialmente dificil de
se encontrar entre reporteres. Ao mesmo tempo é um aprendizado
que facilita fungdes de jornalistas de dados e acrescenta atrativos
para uma reportagem com infograficos e interatividade. Possuir esse
conhecimento acabou de se tornar mais um perfil de redacio, como
apontado na analise por Diego Rabatone (2014).
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E recomendado que exista alguém com esse conhecimento na
equipe de dados, assim como é importante se ter a pessoa que faca bons
graficos ou quem sabe estatistica para analisar os nimeros. Por isso, a
nao obrigatoriedade de saber codificar, apenas de se conhecer o que
oferece para entender como pode se tirar pautas é suficiente para os
que ndo se interessam por se aprofundar no assunto e possuem outra
especializagdo como as exemplificadas.

Essa nova forma de se fazer jornalismo cria algumas questoes
dentro da profissao. Uma delas ¢ o limite entre a fun¢éo de ser jornalista
e programar. A partir do que foi discutido ¢ possivel chegar a conclusao
que ¢ algo relativo. Tudo depende do local que trabalha, do que foi
contratado para fazer e que tipo de atividade realiza. Entretanto,
dificilmente um jornalista vai passar a apenas ser considerado
programador, pois existem perfis especificos que cada profissional é
designado em uma redagdo e principalmente numa equipe de dados.

Ainda seguindo nalinha da programagcéo é preciso expor que ao
contrario do que foi apontado no inicio desta monografia as linguagens
de alto nivel mais usadas nas redagdes eram Phyton e Ruby ndo se
confirmou. Dessas apenas Phyton foi citada e outras que nao tinham
sido abordadas como Java Script, R e PHP surgiram nas entrevistas. A
partir disso é possivel perceber que pelo fato dos livros existentes sobre
0 assunto possuirem origem estrangeira nao foi possivel estabelecer
uma estimativa proxima da realidade brasileira.

O uso de programacao ¢ uma alternativa para chamar atengao
das pessoas, mas ¢é desafiador utilizar informacgdes cada vez mais

complexas, e deixa-las compreensivas e também atrativas.

A partir desse estudo é possivel seguir para uma analise mais
profunda da programagdo no Jornalismo de Dados, como um estudo
das atividades do Estaddo Dados como equipe da drea. Analisar a sua
formagédo e fun¢des dos integrantes, principalmente os que escrevem
codigos. Com isso, teria o objetivo de procurar estabelecer um exemplo
de como uma reda¢io brasileira faz uso dos dados com o material que é
disponivel no pais.
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Quem foi Francisco Morel?

MAIARA SOBRAL

O nordestino Francisco Rocha Morel nasceu na capital do
Ceara, no ano de 1927. Foi um dos intelectuais que participou na
formacao da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA), da Universidade
de Sao Paulo (USP). Ao lado dos professores José Marques de Melo e
Gaudéncio Torquato, dentre outros, esteve presente em momentos
decisivos para a consolida¢do dos estudos comunicacionais no Brasil.

Quando se mudou para a cidade de Sao Paulo, ele exerceu as
profissdes de publicitario e advogado. E em 1967, quando recebeu o
convite para auxiliar na implantacao da ECA, atuou como assessor da
diretoria, o que levaria Morel as salas de aula.

Como professor, ele estabeleceu processos de exceléncia no que
tangia a impressao, seu engajamento e dedicagdo aos projetos graficos
lhe renderiam o titulo de patrono da grafica da ECA. Morel foi sdcio-
fundador da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo (Intercom). Prematuramente, faleceu em 19 de fevereiro

de 1984.
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A TV Publica e a busca por métodos de
verificacdao da qualidade!

Josk Tarcisio S. OLIVEIRA FILHO?
ILuskA M. SiLvA COUTINHO (ORIENTADORA )3

O conceito de qualidade é objeto de estudo em varios campos
de pesquisa. Seu significado, em forma literal, pode ser definido como
a busca por um ideal. Em uma discussdo sobre a origem da qualidade
vinculada a vida das pessoas, Rodrigues (1999) e Vasconcelos (2001)
recorrem a antiguidade classica. O periodo, marcado até entao por
disputas de impérios e grandes batalhas entre os povos, como romanos,
espartanos e atenienses, ganha uma nova perspectiva quando, através
dos principios da geometria de Euclides, em cerca de 300 a.C., foram
geradas melhorias do método de trabalho dos agricultores a margem
do Nilo (VASCONCELOS, 2001, p. 01). Na época também foi criada
a Lei das Alavancas de Arquimedes, em 287 a.C., que contribuiu para
melhorar a qualidade do trabalho e da vida dos trabalhadores, através
de menor esforgo fisico para a realizagao do oficio (Ibidem, p. 01).

1. Trabalho apresentado no GP Telejornalismo do XV Encontro dos Grupos de Pesquisa
em Comunicagao, evento componente do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagio.

2. Mestrando em Comunicagio do Programa de P6és Graduagdo em Comunicagdo da
UFJE.

3. Orientadora do trabalho. Professora permanente do Programa de P6s Graduagdo em
Comunicagdo da UFJE
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Com o passar dos anos, a qualidade se consolidou como uma
referéncia para melhorar a vida das pessoas e passou a fazer parte
dos principios norteadores das organizagdes. Também foram criados
métodos para verificar se determinado produto atende a requisitos
minimos de qualidade. Um exemplo, é a norma internacional ISO
9000/9001, uma certificacao que indica ao consumidor se determinado
produto ou servi¢o possui qualidade.

Guerra (2010) afirma que através de duas condigdes -
“dispositivos de certificagio e experiéncia do consumidor” ou por
“pessoas do seu circulo de convivéncia” - a indicagdo da qualidade
“representa uma seguranca de que o produto oferecido contém
efetivamente as caracteristicas e a funcionalidade pretendidas pelo
cliente” (GUERRA, 2010, p.2). Neste sentido, podemos afirmar também
que a qualidade esta no inconsciente das pessoas a partir do momento
em que buscam atender determinada expectativa, seja de um produto
ou mesmo de areas basicas, como satde, educa¢iao e seguranca.
Portanto, podemos ainda considerar, que a comunicacao de qualidade
ocupa um espa¢o de discussio importante. A partir do momento
que é considerada um servigo de utilidade publica, como descreve o
capitulo V da Constitui¢ao Federal, dedicado a Comunicagdo Social,
através do combate aos monopolios, promocdo da cultura, educagdo
e regionalismos, entre outros deveres, a qualidade deve ocupar um
espago privilegiado para que a midia possa atender as necessidades dos
espectadores em termos de informacao.

Apesar de ser necessiria em qualquer organizagao de
comunica¢ao, independentemente do modelo de financiamento,
entendemos que os meios publicos merecem um olhar cauteloso devido
ao compromisso com o cidaddo em relagdo a autonomia e pensamento
critico — como é o caso da TV publica. “A televisdo publica acaba
sendo hoje um decisivo lugar de inscrigdo de novas cidadanias, onde
a emancipa¢ao social e cultural adquire uma face contemporinea”
(BARBERO, 2002, p.57).

Portanto, este trabalho tem o objetivo de compreender os ideais
da TV Publica de forma que, aliados a discussdes contemporéaneas sobre
a qualidade, promova uma discussao sobre os modelos de averiguagao
do conceito em emissoras publicas. Esta busca pode ser vista como uma
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forma de levar aos profissionais e telespectadores métodos para avaliar
se a comunicagdo atende a seus principios e anseios, em concomitancia
com os aspectos qualitativos correspondentes a referida plataforma.
Propde-se, por fim, a elaboragio de uma matriz de avaliagio da
qualidade que seja acessivel aos cidaddos — principais financiadores da
TV Publica brasileira.

A qualidade e suas possibilidades de analise no telejornalismo

Durante os quase 18 meses de desenvolvimento desta pesquisa
sobre qualidade no telejornalismo — com énfase em emissoras publicas
e privadas - foram varias apresentagdes sobre o tema em congressos,
semindrios e encontros. A cada discussao, novas abordagens, desafios
e lacunas sdo descobertas. Unanimidades nos debates se referem a
importancia do objeto, a caréncia de pesquisas e a complexidade de
analise da qualidade em produtos jornalisticos. Utilizando este tltimo
ponto como norteador desta discussao consideramos trés eixos possiveis
de andlise como ponto de partida para verificagdo da qualidade: a gestao,
o contetudo e a técnica.

Em termos da gestdo, Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012) defendem
a andlise da qualidade a partir da transparéncia e de um modelo de
financiamento que respalde a independéncia da emissora. Dos 188
indicadores criados para avaliar a qualidade numa emissora publica, 73
sdo da categoria “Transparéncia de Gestdao’, que incluem questoes como
a missao e os propodsitos da empresa ou da instituicao, a administragio
dos recursos e o nivel de didlogo com a sociedade. Segundo os autores,
“‘quanto mais alto o grau de transparéncia, mais preparada estd a
instituicdo para prestar servico publico de qualidade” (Ibidem, p. 26), ja
que “s6 num ambiente de transparéncia que a sociedade tem condi¢oes
reais de participar e principalmente de fiscalizar a gestao (Ibidem, p. 26).

A importancia na drea da gestdo, portanto, deve ser vista como
uma forma da sociedade acompanhar a movimentacao dos recursos, os
investimentos e ainda evitar manipulagdes politicas por parte daqueles
que sustentam a emissora do ponto de vista financeiro. Nota-se que
a transparéncia e o incentivo a participagdo dos cidaddos na gestdo
também contribuem para a criagdo do sentimento de pertencimento
da TV Publica, importante, principalmente, para paises/regides onde
ainda ndo ha adesao popular massiva.
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Em relagdo a qualidade técnica e de conteudo, consideramos
o primeiro como sendo universal. A qualidade técnica corresponde
a imagem limpa, com captagdes criativas, movimentos equilibrados,
acompanhados de uma edi¢ao que consiga valorizar a relagdo texto-
imagem. O dudio limpo, com valorizagdo do som ambiente e das trilhas,
também com uso equilibrado — que varia de acordo com a temdtica da
reportagem — também é um aspecto a ser considerado. Deve-se destacar
que o uso do BG tem sua importancia qualitativa principalmente quanto
oferece alguma informagao que complementa a imagem e o texto do
reporter. Nesta discussao devemos considerar ainda a qualidade do sinal,
a abrangéncia da emissora no territério em que se propde a cobrir e o
acesso aos canais de participacao, inclusive via mecanismos oferecidos
pela TV Digital.

Quanto ao contetido ¢ preciso considerar o telejornalismo
como uma constru¢do social, como defendem varios autores, entre
eles, Gomes (2006) e Becker (2005). Portanto, a analise da qualidade
do contetido deve ser realizada considerado a realidade em que as
emissoras atuam, mecanismos de regulagao e também o conjunto de leis
(BORGES, 2014, p.26). Num estudo direcionado ao contexto brasileiro,
Gomes (2006) cita as nogdes de verdade e relevancia, cujos significados
estariam, respectivamente, ligados a correspondéncia mais proxima
com os fatos e a importancia na editoria coberta.

A discussdo ¢ estendida a questio de géneros através do
conceito de “modo de enderecamento”, considerada a forma “como
um determinado programa se relaciona com sua audiéncia a partir da
construgdo de um estilo, que o identifica e que o diferencia dos demais”
(GOMES, 2006, p. 16). Essa perspectiva levaria em conta aspectos
sociais, ideolc’)gicos e textuais. Assim, considera-se que a noticia ndo
deve levar em conta apenas o acontecimento, mas também os cidadaos
para quem a informagdo é destinada. Em termos qualitativos, o
modo de enderecamento deve ser utilizado para decodificar “como o
enderecamento de um determinado programa ¢ construido, a partir de
quais elementos, de quais estratégias” (Ibidem, p.18).

Esse recurso de andlise também pode ser visto como uma via
para a promogdo da TV que gera discussao publica cotidiana — mais
uma caracteristica da TV de qualidade (BECKER, 2005, p.56). Assim, a
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pesquisadora da Universidade Federal do Rio de Janeiro defende que para
atingir este objetivo principal, os programas deveriam ser inovadores,
universais, ousados e com um compromisso com a diversidade. Numa
perspectiva semelhante, e com énfase no telejornalismo publico,
Coutinho (2013) também cita a diversidade e destaca a pluralidade.
Considera que a TV Publica em seus noticidrios deve incentivar a
autonomia dos espectadores através da melhor compreensao darealidade
(Ibidem, p. 28). Para que este ideal seja alcangado, sdo necessarios
a contextualizacdo da informagdo/acontecimentos, a abordagem do
contraditdrio, a valorizagdo das vozes e o incentivo a participagdo do
cidaddo. Em relagdo a midia privada, Coutinho (2013) defende que a
TV Publica deveria incorporar tematicas que nao sao enfatizadas pelos
noticiarios de emissoras de explora¢ao comercial.

Percebe-se que os trabalhos dos pesquisadores citados defendem
uma relagdo estreita da midia com principios éticos fundamentais,
como o respeito a legislagao nacional, as diferencas (religiosa, cultural e
de género), o combate aos esteredtipos e uma midia que possa atender a
todos, independentemente de escolaridade e posi¢do social. Entretanto,
um dos grandes desafios do estudo da qualidade é sua aplicagdo na
6tica da verificagdo. Por isso emerge a necessidade de também discutir
as pesquisas que tem como propdsito oferecer ferramentas para a
verificagdo da qualidade.

Modelos de verifica¢ao da qualidade

Em artigos e livros sdo comuns os autores apresentarem
metodologias empregadas para andlises empiricas e também caminhos
para que seja verificada a qualidade em contetido audiovisual. Alguns
estudos oferecem matrizes especificas destinadas a organizagdo
jornalistica, aos jornalistas e até mesmo, de forma timida, aos
espectadores. Um deles, é a série “Indicadores da Qualidade da
Informagao Jornalistica’, publicadaem 2010 pela Unesco em parceira com
pesquisadores da Rede Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi).
Hé ainda o relatério “Indicadores de Desenvolvimento da Midia: Marco
para avaliacdo do desenvolvimento dos meios de comunicagdo.” (2010),
também formulado pela Unesco, e que traz indicadores e discussoes
para avaliar o nivel de desenvolvimento da midia no pais, como parte
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do Programa Internacional para o Desenvolvimento da Comunicagio
(IPDC).

O relatério voltado a verificacio do desenvolvimento da midia
traz como principal objetivo o incentivo ao livre fluxo de informagdes
para que permita a difusdo ampla e equilibrada do conhecimento.
Hé uma forte defesa a liberdade de expressdo e ao fortalecimento dos
recursos de comunicagdo dos paises em desenvolvimento. O documento
traz cinco categorias de indicadores que servem como um termometro
para analisar o desenvolvimento da midia. O quadro a seguir demonstra
uma sintese das propostas:

Categorias de analise e indicadores

Categorias

Indicadores gerais

Um sistema regulatorio favoravel
aliberdade de expressio, ao
pluralismo e a diversidade da
midia

Trata de questdes relacionadas
alegislacdo, como garantia da
liberdade de expressao, politicas
publicas, funcionamento do sistema
regulatorio e combate a censura.

Pluralidade e diversidade da
midia, igualdade de condi¢des no
plano econoémico e transparéncia
da propriedade

Aborda questdes relativas a atitude
do Estado para a pluralidade
mididtica, a independéncia dos
o6rgaos regulatorios, o estimulo

ao desenvolvimento da midia de
forma nao discriminatoria e a
regulamentacao da publicidade.

A midia como uma plataforma
para o discurso democratico

Sao abordados indicadores
relacionados a diversidade dos
meios de comunicagio, inclusive
nas praticas empregaticias; a
garantia, por parte da lei, dos
objetivos do servico publico de
radiodifusdo; questdes relacionadas
a justica e imparcialidade presentes
no Cddigo de Radiodifusao; a
confian¢a da populagdo na midia e
a atitude da midia perante a opinido
dos cidadaos.
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Capacitagio profissional e
institui¢oes de apoio a liberdade
de expressao, ao pluralismo e a
diversidade

Tépicos ligados a capacitacao
dos profissionais de midia de
acordo com suas necessidades
- inclusive gestores; inclusdo de

aspectos democraticos em cursos
académicos; fiscalizagdo da midia
de forma sistematica por parte de
Organizagdes da Sociedade Civil.

Indicadores relacionadas ao acesso,
por parte dos érgdos da midia,

a recursos técnicos modernos

para apuragdo, produgio e
distribuicdo da noticia. Também
hé énfase na disponibilidade de
formas de comunicagio para

que sejam utilizadas por grupos
marginalizados.

A capacidade infraestrutural é
suficiente para sustentar uma
midia independente e pluralista

Fonte: Indicadores de Desenvolvimento da Midia, UNESCO, 2010.

As categorias funcionam como grandes eixos tematicos que irdo
conduzir os indicadores especificos. O fato de determinado pais atender
aos preceitos indicados é um sinal positivo para uma comunicagio de
qualidade - ja que o desenvolvimento mididtico também reflete nas
possibilidades de determinada emissora ter os requisitos minimos para
a promogdo de uma programacgdo de qualidade. O relatério também
fornece meios de verificagao para se ter acesso a informagdes que
possam servir de base para responder aos indicadores. Entretanto,
muitos destes dados s6 podem ser acessados através de outras fontes,
como pesquisas de opinido e relatorios elaborados por empresas
externas. Portanto, deve-se considerar que ndo ha como garantir que
a informacdo necessdria para “testar’ determinado indicador estara
disponivel para o jornalista — ou ainda ao cidadao.

Numa vertente mais direcionada a pratica, Christofoletti (2010)
parte do principio de que a qualidade deve ser avaliada de forma externa
e interna. A primeira compreende regulacdes estatais do mercado,
oferta de graduacdo e de pds graduacgdo, observatorios de imprensa
entre outras organizagdes que fornecem retorno as empresas da midia
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sobre o que é publicado pelos veiculos de comunicagao. Ja as instancias
internas sdo representadas por setores das empresas que tem a missdo
de gerenciar, coordenar e avaliar o que é produzido. Alguns exemplos
sao os ombudsmans, ouvidores, manuais de jornalismo, entre outros.

Christofoletti (2012) também realiza uma pesquisa com
veiculos de comunicacio em 14 estados. A entrevista consiste em
perguntas que atendem a dois eixos: “instrumentos para normatizagao
e gestdo da qualidade na imprensa brasileira” - representado por
processos e mecanismos de avaliagdo interna e monitoramento da
qualidade, como cédigo de ética, documentos de politica de qualidade
e divisao de controle da qualidade; e “canais de comunicagdao com o
leitor e divisdes de supervisdo de qualidade” — com énfase na interagdo
com o cidaddo, como pesquisas de satisfacdo, servio de atendimento
ao leitor, ombudsman e ouvidor, entre outros. Nota-se, portanto, o
estreitamento da relacio da qualidade com o retorno dos cidadaos e,
consequentemente, este vinculo também afetara os processos que serdo
adotados internamente para a averiguacdo do conceito no ambiente
empresarial.

Em termos de verificagio da qualidade, Cerqueira (2010)
traz uma lista com varios indicadores. Sao perguntas que atendem a
duas categorias — “Requisitos da Qualidade” e “Gestdo da Qualidade”
- consideradas pelo autor como essenciais para que o conceito seja
trabalhado na pratica jornalistica. A categoria “Requisitos da Qualidade”
apresenta perguntas sobre responsabilidade da diregao/liderangas,
estratégia e planos, informagdes e conhecimento e audiéncia e sociedade.
As questdes devem ser respondidas para se ter uma nog¢do sobre o
preparo da empresa para criar e desenvolver um ambiente voltado para
a qualidade jornalistica. A segunda categoria, “Gestdo da Qualidade’,
foca em monitoramento e geréncia, recursos humanos, politica editorial
e inovacdo e relacionamento com anunciantes. Neste caso, trata-se de
temas ligados ao dia a dia empresarial e a manutengdo da qualidade.
Apesar de ser direcionada a midia impressa, podemos considerar que a
maioria dos indicadores podem ser estendidos para o meio audiovisual,
como, por exemplo, a presenca de conselhos editoriais, a capacitacdo
permanente dos profissionais, o incentivo a criatividade, a presenca de
manual de redagéo, entre outros preceitos.
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E interessante notar o didlogo e a convergéncia do trabalho
de Cerqueira (2010) com Guerra (2010). Este dltimo utiliza como
parametro a certifica¢do de qualidade ISO 9001: 2008. Em sintese, a
certificagdo funciona como uma garantia de que a empresa possui um
sistema de qualidade que assegura atingir nos produtos e servicos os
requisitos especificados pela norma (ROESCH, 1994, p.14). Ao estreitar
este conceito com o jornalismo, Guerra (2010) elabora uma proposta
baseada em oito diretrizes. Elas contemplam a presenca de um Sistema
de Gestao da Qualidade na empresa, com documentos que registram
a politica, os objetivos e as diretrizes de qualidade. Assim como
Cerqueira (2010), considera a responsabilidade da dire¢ao/lideranca
organizacional, estratégia e planos, além da audiéncia e sociedade.

Outras diretrizes propostas por Guerra (2010) abordam
assuntos relacionados a gestdo do conhecimento organizacional,
incluindo questdes relativas a organizacao e a disponibilizagio do
conteddo/informagdes; a gestdo de recursos, como a satisfacio da
audiéncia e questoes ligadas a capacitagdo e motivagdo dos profissionais;
e mecanismos de avaliagdo dos resultados da organiza¢ao em vista a
melhorias do produto jornalistico para atender as expectativas da
sociedade.

Publicado dois anos depois da série sobre a qualidade elaborada
pelos pesquisadores da Renoi, o trabalho de Bucci, Chiaretti e Fiorini
(2012) traz um olhar voltado para a radiodifusao publica. Os indicadores
contemplam o tripé: gestao, conteudo e técnica. Também sdo questdes
que devem ser respondidas por uma equipe editorial ou mesmo um
grupo de especialistas independentes para que realize a avaliagdo de
forma periddica. Apesar das contribui¢oes, é preciso considerar que
devido a data de publicagdo das matrizes, alguns itens considerados
como essenciais para a manutenc¢do da qualidade nao sao citados. Por
isso, em estudos anteriores, sugerimos a importincia da inclusdo de
novos parametros no intuito de atualizar os verificadores. Entres eles,
estdo questdes relacionadas a Lei de Acesso a Informacgéo, sancionada
em 2012 e que facilita e permite o acesso do cidadao a qualquer
informagdo considerada publica, e as parceiras com universidades e
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centros de pesquisas’. Uma organizagdo comprometida com esses dois
fatores — seja através da avaliagdo da programagio ou da divulgagdo da
Lei — estd mais preparada para trabalhar a qualidade de forma continua
(OLIVEIRA FILHO, COUTINHO, 2014, p.7-9).

A qualidade na TV Publica brasileira

O surgimento no Brasil de pesquisas sobre a qualidade voltadas
para TV Publica, como a de Coutinho (2013) e de Bucci, Chiaretti
e Fiorini (2012), é um sinal do amadurecimento desse modelo de
radiodifusdo no pais e também da necessidade de criar uma identidade
propria na programacdo das emissoras publicas. Portanto, dedicamos
a nos aprofundar sobre a qualidade através de dois instrumentos:
0 Manual de Jornalismo da EBC: Somente a Verdade e entrevistas
realizadas em margo de 2015, na sede da EBC, com quatro profissionais
que ocupam cargos estratégicos na organizagao e que foram discutidas
durante o Seminério da ALAIC® em Porto Rico.

Antes de prosseguir com a discussao sobre a qualidade na TV
Publica é importante esclarecer a op¢ao por utilizar como norteador o
Manual de Jornalismo da EBC e as entrevistas realizadas com membros
da EBC numa posigdo de referenciais ao estudo da qualidade da TV
Publica no Brasil. Atualmente podemos considerar a TV Brasil como
sendo a unica TV Publica com abrangéncia e proposta nacional -
neste caso excluimos as de uso do Governo e também as parcialmente
comerciais, como é o caso da TV Cultura que atualmente recebe verbas
de publicidade. Essa decisdo se justifica por existir o poder de “ameaca
a qualidade das estagdes publicas de radio e televisdo, espreitando
permanentemente as possibilidades criativas de uma emissora, qualquer
que seja seu cardter e escopo: o poder econdmico, isto é, o mercado

4. Um exemplo foi a parceria entre a EBC e o Grupo de Pesquisa “Jornalismo, Imagem e
Representa¢do” da Faculdade de Comunicag¢do da Universidade Federal de Juiz de Fora
firmada em 2011. Pesquisadores avaliaram a programagdo da TV Brasil e enviaram um
relatorio para a EBC com os resultados. Em 2013 foi publicado o livro “A informagéao

na TV Publica”.

5. No VIII Semindrio da Associagdo Latino Americana de Investigadores da
Comunica¢dao (ALAIC) foi apresentado o trabalho “A qualidade na TV Publica na
perspectiva académica e de profissionais da TV Brasil”. O objetivo foi de apontar as
aproximagdes e os distanciamentos entre o discurso académico e o profissional sobre a
qualidade no telejornalismo publico.
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(BUCCI, CHIARETTTI E FIORINI, 2012, p.14). Assim, considerando
a presente configuragao da midia publica no pais, podemos utilizar as
politicas editoriais e a proposta da TV Brasil como referenciais para se
discutir o telejornalismo publico de forma ampla e no contexto nacional.

O manual de jornalismo da EBC, “Somente a Verdade”, foi
publicado em 2013 e reuniu durante a composigdo representantes de
associagoes de emissoras publicas, membros da EBC e especialistas.
A busca pela verdade é o principal objetivo da discussdo acerca da
qualidade proposta para a midia publica, concedendo foco a fidelidade,
precisdo e honestidade dos fatos e acontecimentos de interesse ptiblico.
A independéncia é vista como uma missdo necessaria para se atingir
o objetivo. No capitulo dedicado aos principios, valores, objetivos
e diretrizes, o manual considera que as informacgdes “devem ser
mediadas por um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparcial,
sem preconceito e independente - na sua apuragdo, organizagio,
hierarquizagdo, aferi¢ao e difusdo dos acontecimentos” (Manual de
Jornalismo da EBC, 2013, p. 21). Entre outros critérios citados, estao:

Principio Caracterizagao

Pluralidade Promover o acesso a informacéo por meio da
pluralidade de fontes de produgéo e distribuigdo do
conteudo.

Imparcialidade | Os jornalistas, comunicadores e todos aqueles

que atuam no processamento da informagao que

a EBC oferece ao publico tem o dever de evitar o
partidarismo, a pregacio religiosa, o tom promocional
e qualquer finalidade propagandistica. A informagao
deve refletir a verdade dos fatos.

Discernimento | Contribuir para o desenvolvimento da consciéncia
critica do cidadéo, por meio da oferta de informagdo
qualificada e contextualizada.

Regionalismo O regionalismo das pautas, dos sotaques e do idioma ¢
essencial ao jornalismo da EBC. Esta nos fundamentos
de seus veiculos pelo seu carater publico e pelo
acolhimento a diversidade cultural do pais.
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Educagao Por meio da informagao, o jornalismo deve cooperar
com os processos educacionais e de formac¢io do
cidadio.

Debate Publico | Fornecer espagos e meios para o debate publico
acerca de temas de relevéncia local, regional, nacional
e internacional, assegurada a expressao de ideias,
opinides e pontos de vista divergentes.

Inclusio Apoiar processos de inclusio social e socializagdo da
produgao de conhecimento, garantindo espagos para
exibi¢do de producdes regionais e independentes.

Inovagio Buscar exceléncia em contetidos e linguagens

e desenvolver formatos criativos e inovadores,
constituindo-se em centro de inovagédo e formagao de
talentos.

Etica Observancia da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, dos principios fundamentais da
Constitui¢do Federal, da Declara¢ao da Unesco
sobre as Midias e do Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros.

Fonte: Manual de Jornalismo da EBC, 2013, p. 23-24.

No capitulo “Praticas Jornalisticas - Referéncias e
Procedimentos”, o Manual de Jornalismo da EBC dedica um item
denominado “Compromisso com a qualidade”. Nele, vincula a
qualidade com o exercicio de respeito ao cidadao, através da
obtencao, processamento e veiculagdo da informagédo exata, clara
e contextualizada. Sao descritos cinco fatores que devem compor
a qualidade dos veiculos.

a. construir a exceléncia jornalistica e de programagdo
com base na ética, na qualidade editorial dos produtos e na
qualidade e integridade dos profissionais que os produzem;
b. oferecer produgdes sob rigor técnico, na qualidade de
imagens, textos, audios e ilustragdes. [...]; c. desenvolver
a linguagem e a estética do jornalismo da EBC baseadas
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na substincia jornalistica, factual, apartidaria, impessoal,
ndo autoral e plural; d. praticar a experimentagdo e a
ousadia, a partir da criatividade de seus profissionais, da
Rede Nacional Publica (veiculos publicos articulados com
a EBC) e de outras fontes, especialmente da academia; e.
buscar a objetividade em todos os contetdos jornalisticos.
Entende-se como objetividade o relato determinado pelos
limitas do fato em si. Opde-se, portanto, a subjetividade. As
analises e opinides devem ser seccionadas e identificadas
como tal. (Manual de Jornalismo da EBC, 2013, p. 29-30).

O manual também destaca conceitos considerados
basicos para um jornalismo qualidade, como a participagdo dos
espectadores e da sociedade e a necessidade de uma boa apuracao,
principalmente em relagio a confirma¢ao de denuncias.

Muitos destes topicos convergem para o que dizem os
profissionais que estdo em cargos estratégicos na EBC. A Diretora
de Jornalismo da EBC, Nereide Beirdo, por exemplo, relaciona
a qualidade com a informagdo correta, proxima da realidade,
e com boa apuragdo. Entretanto, afirma que a qualidade de
conteudo deve estar atrelada a qualidade técnica. Isso se justifica,
segundo a diretora, pelo telespectador ter como referéncia o alto
padrao de qualidade técnica da TV privada brasileira. Portanto,
a TV Publica ndo pode deixar de buscar a qualidade técnica e
de forma. Em rela¢ao ao conteudo, além da apuragio, ja citada
anteriormente, ela ainda destaca a informagdo produzida de
forma completa. A busca por identificar os erros também deve
ser considerada. Segundo Beirao (2015) isso é feito dento da EBC
diariamente, através de criticas dos telejornais, e na reuniao de
pauta — o que também atende a preceitos elencados nos estudos
dos pesquisadores da Renoi.

Para a diretora de jornalismo da EBC ¢ dificil de definir
e mensurar o interesse publico. Porém, diz o que deve ser pauta
os veiculos jornalisticos da EBC. Beirdao (2015) afirma que os
noticidrios devem mostrar o que esta acontecendo no Brasil e no
mundo com a visdo da informa¢ao mais correta possivel e sem
preconceitos. Deve-se também mostrar setores que ndo sdo muitas
vezes mostrados, para que o espectador possa ter a visdo critica das
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coisas que estdo acontecendo na sociedade - assim como ressalta
o manual. O papel educativo deve ser exercido, ja que a medida
que é concedida a informagao completa, consequentemente estara
contribuindo para a educa¢ao das pessoas, de forma que também
haja a defesa de valores éticos e humanos na programacao da
emissora.

Essa visdo de qualidade é semelhante a de funcionarios
que ocupam cargos proximos a diretora, como o do assessor
da diretoria de jornalismo, Eurico Tavares. Ele destaca ainda a
qualificagdo profissional como um fator importante para se chegar
a qualidade da informagao, ja que, para Tavares (2015), a vivencia
do jornalista influencia a elabora¢ao das pautas e da matéria.
Assim, a qualidade estaria no preparo das pessoas e na amplitude
de cobrir o fato de maneira distante — sem que haja envolvimento
pessoal. A possibilidade de analise em detrimento da cobertura
restrita ao factual é outro critério que deve ser considerado. E m
rela¢do aos indices de audiéncia, afirma que eles ndo representam
a qualidade, entretanto, deve-se ter uma preocupagdo em atingi-
los - sempre com o cuidado de nédo se render ao “vale tudo pela
audiéncia” Quanto a reportagem, destaca a coesdo entre texto/
imagens.

Um dos canais para avaliar a programacao — e detectar se
cumpre ou nao os critérios qualitativos propostos pela emissora
— ¢ a ouvidoria. O setor tem o objetivo de receber o retorno dos
espectadores e formular boletins didrios que sdao encaminhados
para a diretoria executiva da EBC. Para a ouvidora, Joseti
Marques, a qualidade é uma constru¢ao baseada na consideragao
das criticas, na lei que determina as obrigagdes da comunicagdo
publica e na sociologia do conhecimento - referente a consciéncia
do jornalista sobre o impacto de seu trabalho na sociedade. Ela
acredita ser dificil definir parametros que, se seguidos, possam
garantir a qualidade no telejornalismo, pois uma noticia de
qualidade envolve também fatores humanos, como, por exemplo,
o proprio entusiasmo do profissional. Entretanto, defende um
acompanhamento sistematico da programagdo como forma de
avaliar sua contribuic¢do para os cidadaos.
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Nesta discussdo, também ¢é importante considerar a
presenga do Conselho Curador® da EBC, que tem o objetivo de
constituir um elo entre a sociedade e os veiculos da empresa. Em
termos qualitativos, sua presenca é importante por fiscalizar se
a programacdo da TV Brasil cumpre as propostas previstas em
lei e no préprio manual de jornalismo - além de ser um canal de
didlogo com a sociedade. Atualmente a presidente do conselho ¢é
Ana Fleck.

Para Fleck (2015) o conselho analisa os programas dentro
de critérios de qualidade que sdo formulados de forma continua
através das reunides e assembleias do conselho. Em relacdo ao
conteudo jornalistico, acredita que os aspectos qualitativos que
contribuem para os noticiarios surgem de forma natural. Nas
manifestagdes de junho de 2013 no Brasil, o conselho notou
que a TV Brasil e a Agéncia Brasil demoraram para entrar na
cobertura. Entdo notificaram o jornalismo da EBC sobre essa
deficiéncia. Assim, Fleck (2015) cita que no Conselho ndo ha
nenhum documento oficial sobre a qualidade na EBC, mas nas
reunides sao discutidos temas e problemas da grade da TV Brasil.
Em coberturas especificas, o conselho atua de forma mais enfatica
na aprovagao do projeto com sugestdo e didlogo com a sociedade
civil.

Consideracoes

A abordagem realizada mostra que, apesar da
complexidade do conceito, os estudos sobre a qualidade no
jornalismo se aproximam quando trazem a discussdo indicadores
relativos a diversidade, pluralidade, ética, debate publico,
inclusdo, primor técnico e independéncia. O didlogo com o
cidaddo e a interatividade também sdao aspectos importantes
e que frequentemente fazem parte das matrizes de verificagao
da qualidade. Em termos de recursos humanos, nota-se que as
propostas de Cerqueira (2010) e Guerra (2010) se alinham com a

6. O Conselho Curador é composto por 22 integrantes, sendo 15 da sociedade civil,
quatro do Governo Federal, um da Camara dos Deputados, um do Senado Federal e um
representante dos funcionarios da EBC. As discussoes sao realizadas através de reunides
periddicas, audiéncias publicas e assembleias.
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perspectiva de Tavares (2015) para a comunicagdo publica. Todos
eles acreditam que o jornalismo deve oferecer capacitagdo aos
profissionais — e que essa qualifica¢do vai se refletir no contetido
a ser produzido nas ruas pelos jornalistas. Conclui-se também
que a busca pela informagdo correta, compativel com os fatos,
compoe a base de qualquer produgao jornalistica de qualidade,
como ressaltam Beirdo (2015), Tavares (2015) Coutinho (2013) e
Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012). Portanto, todos os parametros e
indicadores citados podem ser uteis para a formulacao de matrizes
voltadas exclusivamente para a analise de noticidrios veiculados
em emissoras publicas.

Entretanto, percebem-se algumas necessidades para
aperfeicoar os métodos de verificagio da qualidade. E que a
maioria das matrizes ¢ voltada para as organizagdes jornalisticas
- e algumas, inclusive, sugerem a contratacao de equipes externas
para auxiliar no preenchimento dos modelos. Considerando o
caso da TV Publica, que é feita para a sociedade, julgamos também
a necessidade da composicao de indicadores e parametros que
possam ser verificados pelos préprios cidadidos - que sdo os
responsaveis por manter as emissoras publicas. Até mesmo as
emissoras de exploracdo privada deveriam se submeter a tais
métodos, por serem concessoes e prestadoras de servigo publico.

Outro problema se refere a auséncia do significado de
interesse publico. Tanto nos textos académicos sobre a qualidade
abordados como nas entrevistas realizadas, o conceito carece
de definicao profunda. Por outro lado, os autores consideram
essenciais a sua contemplagdo para que se alcance uma
programacgdo de qualidade. Portanto, é preciso preencher tal
lacuna através de maior conhecimento e difusdo sobre o que
¢ interesse publico. Esse contexto pode explicar também o
desencontro entre os jornalistas que estdo no mercado sobre o que
¢ qualidade jornalistica. Na pesquisa realizada em cinco regides do
pais com as empresas de comunicag¢ao, Cerqueira (2010) concluiu
que as entrevistas demonstraram que “o significado conceitual de
‘qualidade jornalistica’ ndo tem uma apreensao comum a todos os
atores envolvidos no levantamento” (Ibidem, p.15).
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Além da defesa por métodos de andlise que sejam
acessiveis aos cidadaos, também acreditamos que o didlogo
com os espectadores seja um meio eficaz de buscar elementos
que componham os parametros de qualidade no telejornalismo
publico. Essa pratica, pode ser realizada através de canais de
interatividade, pesquisas de opinido, conselhos curadores e
ouvidoria.

Com o intuito de colaborar com o desenvolvimento de
futuros indicadores de qualidade voltados paraa TV Publica e para
serem utilizados pelos proprios cidaddos, propomos um roteiro
com as principais categorias que devem ser consideradas nas
matrizes de verificagdo. A elaboragédo foi realizada considerando
a discussdo tedrica do campo, o Manual de Jornalismo da EBC
e as entrevistas com profissionais do dérgdao. Neste momento,
nos atentamos a atender os pilares da técnica e do contetdo
com foco na pratica jornalistica e na analise da reportagem.
Diante do objetivo de torna-lo acessivel a sociedade, optamos
por uma linguagem e um modelo simples - apenas uma pagina
e sete categorias tematicas com perguntas a serem respondidas
de acordo com o que foi veiculado. Assim, substituimos termos
técnicos, como “oft” e “sonora” por expressdoes mais acessiveis,
como “fala do repérter” e “entrevista”

Matriz de verificadores da qualidade voltada para o cidadao

Categoria Verificadores

Veracidade da - E citada a origem dos dados?

informacio / - Os caminhos para obtencdo das
Apuragao informagoes sdo divulgados na reportagem?

- As entrevistas sustentam as informacdes
ditas pelo reporter?

- A credibilidade das fontes dos dados é
evidenciada na matéria?
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Contextualiza¢io da
informacgao

- A reportagem ajuda a compreender o
problema além do fato?

- Além dos envolvidos diretamente no
acontecimento, sao ouvidas outras pessoas
(especialistas, populag¢ao, representantes de
6rgao publico)?

- A matéria traz dados que permitem ter
uma visao abrangente do problema?

- Sdo exibidas versoes que fogem a visdo
comum do assunto da reportagem?

Pluralidade,
diversidade e
regionalismo

- A reportagem mostra grupos ou pessoas
que sdo excluidas da midia tradicional?

- Hé contraponto de ideias?

- Pessoas com diferentes visdes sdo ouvidas?
- E perceptivel a presenga da diversidade
étnica, racial, religiosa, sexual ou regional
na matéria?

- O assunto ¢ abordado em diferentes
regides do pais?

Educagio, servico e
autonomia

- A reportagem foi util para o seu dia a dia?
- Houve clareza em explicar como o
telespectador deve proceder para ter acesso
a determinado servigo?

- A reportagem tem preocupagao em ser
didatica (exemplo: uso de infograficos,
exemplificagoes, intera¢ao)?

- As informagdes ajudam o cidadao a ter
maior autonomia?

Participacdo e
inclusio

- Percebe-se na reportagem o uso de
material enviado por telespectadores?

- O repdrter se preocupa em passar
informagoes que sdo tteis para a melhoria
de vida da sociedade?

- Grupos que representam minorias foram
abordados?

- A reportagem ou o apresentador cita como
o cidadao pode participar do conteudo/
telejornal?

- A populagéo ¢ ouvida na matéria?
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Etica e - A matéria apresentou varios pontos de
imparcialidade vista?
- As opinides dos entrevistados sdo
respeitadas?

- Ha equilibrio entre as opinides/contextos
abordados pela reportagem?
- E nitida a preocupagao em tentar ser

imparcial?

Técnica (imagem, - A imagem ¢é nitida?

audio e mecanismos | - O som é regular (ndo apresenta variagoes)?

de participagao) - Os movimentos de cAmera foram
harmoniosos (sem incomodos ao
telespectador)?

- Tudo o que foi dito pelo reporter foi
possivel visualizar de alguma forma pelas
imagens?

- As imagens permitiram a visualizagdo do
assunto abordado pela reportagem?

- Sao utilizados recursos alternativos, como
mapas e ilustragdes?

- Os canais de interagdo informados pela
reportagem/noticidrio sdo acessiveis e
funcionam de fato?

- Os recursos da TV Digital estdo
disponiveis para interagao?
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Rap Popcreto: do intertexto a
intersemiotica da musica’

CAss10 DE BorBA Lucas?
ALEXANDRE ROCHA DA SILVA (ORIENTADOR)?

Ougamos o Rap popcreto de Caetano e Veloso e Gilberto Gil,
que pode ser encontrado em CD ou em video* no YouTube. Uma voz
feminina grave irrompe cantando com poténcia, sem acompanhamento,
e aciona, de saida, um vibrato na vogal ‘€ que ela estende da palavra
cantada: “quem”. Antes mesmo de desaparecer, surge um grito explosivo
masculino e rouco. Novamente, a palavra é “quem”. O ‘berro, que veio
acompanhado de algum outro som indistinguivel, da lugar a uma voz
feminina, desta vez suave, porém com menor duragio que as duas
primeiras - a palavra é a mesma. Ap0s isto, advém um “quem” muito
particular. Acompanhado da batida de um violao, a vogal ¢ novamente
alongada, desta vez por mais tempo, pelo timbre de Jodo Gilberto

1. Trabalho inicialmente apresentado no GP Semidtica da Comunicagao, do XV
Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicag¢io, evento componente do XXXVIIT
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

2. Mestrando em Comunicagio e Informagdo pelo PPGCOM-UFRGS.

3. Pesquisador do CNPq e professor do Programa de Pds-Graduagao em Comunicagdo
e Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM - UFRGS).

4. Disponivel em youtube.com/watch?v=6QHf9ngbDPw
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(pode-se reconhecer prontamente que se trata de Medita¢do®). Ao canto
se soma ainda uma frase de flauta doce, antes que os trés elementos (voz,
violao, flauta) se desfacam em mais uma repeticao da palavra “quem” que
se imp0de, gritada, agressiva, unida a um som violento, talvez um acorde
de guitarra distorcida. Até este ponto, passaram-se quatro segundos.

A seguir, a proliferagio de “quem(s)” continua. Alguns
aparecem junto a outros sons (instrumentais). A maior parte surge e
desaparece brevemente. Oito segundos apos o inicio da musica, surge
um novo ‘quem” reconhecivel: do famoso “quem ¢é vocé/ adivinha se
gosta de mim”, do Baile dos mascarados® de Chico Buarque. Pouco
depois, a voz de Renato Russo. Nos intervalos entre essas trés famosas
vozes mencionadas, sé se pode imaginar quantas das vérias outras um
ouvinte mais experiente reconheceria.

Aos dez segundos de execugdo, uma voz feminina - que
serd chamada ‘quem-a’ - com algum acompanhamento percussivo, ¢
seguida de outra diferente, quem-b. Pela primeira vez, porém, nio se
passa a quem-c; retorna-se a quem-a, e dai a quem-b, sem suspensao
do acompanhamento. Esta ‘célula’ ‘quem-a+quem-b+acompanhamento
ritmico’ aparece quatro vezes seguidas. Depois, retorna-se a variagdo
constante de vozes, entonagdes, instrumentacao e textura para uma
mesma palavra.

O resto do Rap popcreto, que tem um minuto e cinqiienta e sete
segundos, dos quais foram descritos onze, poderia ser apresentado e
analisado em detalhe muito maior. No presente estagio da pesquisa a que
este trabalho se vincula, porém, torna-se pertinente o questionamento
a respeito tanto dos modos de analisar nosso objeto de pesquisa (a
intersemidtica da musica) quanto a respeito do que vem a ser este objeto
(esta musica) - ou seja, a perspectiva a partir da qual constituiremos o
objeto tedrico da pesquisa.

A pesquisa corrente desenvolve a dissertacdo Do intertexto a
intersemidtica da muisica e propde, ligada a linha de pesquisa Cultura
e Significagdo do PPGCOM da UFRGS, uma investigacdo da musica
como fendmeno de comunicagdo. Nossa perspectiva se conecta ainda

5. Disponivel em youtube.com/watch?v=mzW;jCEIF6kY

6. Disponivel em youtube.com/watch?v=fjjd2u_kSWY
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ao Grupo de Pesquisa Semidtica e Culturas da Comunica¢ao (GPESC),
que desenvolve atualmente a pesquisa Semidtica Critica, a partir da
qual pretende aprofundar a discussio a respeito das materialidades da
comunica¢ao em didlogo com a semidtica. Deste ponto de vista, o Rap
popcreto convida a reflexdo sobre dois aspectos problematicos para a
compreensao da musica como objeto de estudo da comunicagdo em
termos de processo de significagao com énfase em suas materialidades.

De um lado, somos remetidos, pelo Rap popcreto, a certas vozes
reconheciveis, e, possivelmente, as can¢des em que elas apareceram.
Além disso, todas as vozes s6 dizem ‘a mesma coisa. O desafio parece
langado, portanto, ja na aparente simplicidade da letra que, composta
exclusivamente de uma palavra, pergunta com insisténcia: “quem”?
Quem canta? Quem ¢ o cancionista? Assim, vé-se no Rap popcreto
uma trama em que diversos textos sio retomados (Meditacdo com
Jodo, Baile dos mascarados com Chico... e ‘quem’ mais?). O principio
da intertextualidade, trabalhado principalmente no &mbito das
investigacoes literdrias, postula justamente que “no texto, varios
enunciados, tomados de outros textos, se cruzam” (KRISTEVA, 2012,
p. 109). Em Bakhtin, o texto-presente nio ¢ sendo essa zona de contatos
dialégicos (BAKHTIN, 1981), essa polifonia de vozes, que se oculta nos
textos monoldgicos e se da a ver nos dialdgicos (BAKHTIN, 1999). Trata-
se, portanto, na primeira se¢do deste trabalho, de retomar consideragoes
sobre a intertextualidade para que se alinhave uma perspectiva de
analise para o fendmeno francamente dialdgico que é o Rap popcreto.

De outro lado, esta multiplicidade de ‘outras vozes e ‘outros
textos” aludidos pelo Rap popcreto conduz ao caminho oposto a busca
destes textos e vozes originais: o reconhecimento, em detrimento das
relagoes de filiagdo ou influéncia, da primazia de um tipo de jogo de
significa¢do, que embaralha as alusdes, que bloqueia a resposta a questao
central colocada (“quem?”). Trata-se, aquém da intertextualidade, da
dinamica do texto conforme definido por Barthes e Kristeva.

Esta ‘comunicac¢do ludica, este jogo comunicacional’ nio se
deixa enquadrar por modelos tedricos baseados nas ideias de emissdo,
transmissdo e mensagem (ou, no caso da musica, autoria-expressao-
conteudo), e pode ser visto, conforme se conclui da investigacdo
do conceito de intertextualidade em Kristeva, como dimensdo
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propriamente semidtica de produgdo de significagdo da ordem
do genotexto. Este movimento de embaralhamento, este jogo que
desfaz a integridade (garantida pela nogao de autoria nos estudos de
intertextualidade e semiotica da musica) da musica como obra, remete,
no final deste trabalho, as teses sobre as materialidades da comunicag¢io
de Vilém Flusser. Nao podemos ignorar que o Rap popcreto, entendido
ou ndo como zona singular de contatos dialogicos, é constituido por
particularidades materiais e mididticas diferentes das materialidades
literarias para cuja investigagdo estd, geralmente, voltado o conceito
de intertexto. Trata-se, pois, de considerar as materialidades da
musica’cotejando a ideia de jogo pos-historico.

Intertextualidade da musica: do simbolico ao semidtico

Como analisar a musica de Caetano e Gil como fendmeno
comunicacional em termos de intertextualidade? Importa passar -
brevemente e numa primeira incursdo especulativa para um futuro
‘estado da arte’ - por alguns trabalhos recentes que se voltam para a
musica em suas relagdes intertextuais, para desemborcarmos nos tragos
em que estes estudos se concentram. O critério de selecdo é que estes
trabalhos falam sobre a musica de Caetano Veloso ou brasileira em
geral.

A questao central do trabalho de Neder (2012), que discute
“identidade e intertextualidade” na musica considerada como “discurso’,
é: “quem ¢ o sujeito da MPB dos anos 60?” (p. 81). Porém sua propria
incursdo na intertextualidade, via Kristeva, reconhecidamente bloqueia
a resposta a questdo em termos de uma identidade una - posto que

em vez de compreender os fatos culturais por meio desta categoria
estatica [de identidade], organizada em torno de um ego transcendental,
adotou-se neste ensaio uma concep¢do dinamica do sujeito como
descentrado, formado de multiplas identificagdes e sem remeter-se a
uma esséncia (NEDER, 2012, p. 81)

A discussdo intertextual propriamente dita parece, assim, ser
postergada em detrimento da conclusio de que a MPB (e, poder-se-ia

7. ‘Musica, alids, que se evita, aqui, definir genericamente. Pois deve-se reconhecé-la
como virtualidade que, ao se concretizar em materialidades especificas, atualiza-se a si
propria.
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adicionar, a musica) ¢ “um campo de for¢as multiforme e contraditério
[...], uma caleidoscépica pluralidade de géneros musicais (discursos)”
(NEDER, 2012, p. 86). O intertexto aparece, assim, como categoria pds-
moderna que aponta para a multiplicidade de significados coexistentes
na musica.

O trabalho de Larsson (2004) a respeito da intertextualidade
na can¢ao “Enquanto seu lobo nao vem’, do disco Tropicdlia ou Panis
et Circensis, identifica uma evocagdo alegorica a fabula da Chapeuzinho
Vermelho, uma citagdo do Hino da Internacional Comunista e discute
(polemizando com SCHMITI, 1989) sobre a relagao intertextual havida
com a can¢ao “Dora’, de Dorival Caymmi: seriam as inteng¢des do autor
parddicas ou ir6nicas? (LARSSON, 2004, p. 6). Conclui-se que a cangdo
é polifonica e carnavalizante (no sentido de Bakhtin), “onde elementos
com significagdes proprias sdo sobrepostos de maneira a criar um
sentido global a cangdao” (LARSSON, 2004, p. 7). A analise do autor
pretende identificar os procedimentos dialdgicos utilizados: ironia,
carnavaliza¢do, citagdo, etc. para esclarecer o novo sentido global do
discurso-ocorréncia que mobiliza significados multiplos “sobrepostos”
e rearranjados pela “intengao” (LARSSON, 2004, p. 6) do autor.

Nos dois ultimos trabalhos mencionados, percebe-se a primazia
da investiga¢ao dos, geram ‘um novo sentido.

Em outra perspectiva parece se posicionar o trabalho de
Belle que vé o “decodificador [...] sobretudo como um integrador e
‘reconstituidor’ de sentido(s)” (BELLE, 2004, p. 91, grifo nosso). Em seu
estudo a partir da frase de Fernando Pessoa “navegar ¢ preciso’, somos
conduzidos num tipo de viagem dialogica que passa do poeta portugués
a Caetano Veloso, Gabriel, o Pensador e o Rappa até uma li¢ao de
histéria da monarquia portuguesa para desaguar numa resolugdo atual
sobre o sentido do “navegar” (BELLE, 2004, p. 101). Como reconhece o
autor,

deste 4ngulo, a questdo ganha uma perspectiva praticamente
infinita, o que poderia para muitos tedricos, adversos a questdo
semiotica, soar pelo excesso de subjetivismo como impreciso
e pouco “académico” Mas o que serfamos nos, amantes e

estudiosos da Arte, sem a fonte simbolica? (BELLE, 2004, p. 91)
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O intertexto aparece nos trabalhos investigados, conforme
exposto, (1) relacionado a discussdes identitarias, (2) relacionado a
elucidagdo de procedimentos composicionais (por meio das tipologias
bakhtinianas) na busca de uma intencionalidade autoral ou de um
significado global da obra, (3) como campo de significados, contetidos
a que remetem as letras das canc¢des por meio de uma fungio (“fonte”)
simbdlica. Assim sendo, “adverso a questdo semidtica” é aquele que ndo
atentaparao simbdlico como uma fungdo associativa. A intertextualidade
¢ apresentada como “um processo lingiiistico, e porque nao também de
constru¢ao da chamada Cultura Humana, onde pequenos fragmentos
fundem-se fazendo um todo muito maior que o somatorio das partes
antes envolvidas” (BELLE, p. 91)

Tanto o simbdlico quanto o lingiiistico, porém, sdo alvos da
critica de Kristeva aos estudos literarios e semioldgicos tradicionais.
No lugar (da decifragdo) das associagdes estaveis entre significantes
e significados, propoe-se o deslindamento do processo produtivo da
“significancia” (KRISTEVA, 2012, p. 3) que funda e movimenta essas
associagoes. Naquilo que denuncia como “ideologia linguistica” (p.
64), o sentido sera sempre desta ordem associativa (p. 65). No lugar
das categorias linguisticas de apreciagdo do fendmeno comunicacional,
portanto, propde o espago translinguistico (KRISTEVA, 2012, pp. 10,
70-71) em que o objeto de estudo redistribui as categorias da lingua e
as leis da gramatica. Este objeto tedrico produtivo e translinguistico se
chama “texto” (KRISTEVA, 2012), e é dentro deste quadro mais amplo
que se insere a nog¢ao de intertexto.

Tanto em Kristeva como em Bakhtin, ressalta-se, a
intertextualidade nido é um fendmeno localizado, mas caracteristico da
natureza da comunicagdo. Para Bakhtin, “o dialogismo [é] caracteristica
essencial da linguagem e principio constitutivo, muitas vezes mascarado,
de todo discurso. O dialogismo é a condicdo do sentido do discurso”
(BARROS, 1999, p. 2), mas pode ser suprimido, em aparéncia, nos
discursos de cardter monologico. Ao discurso monoldgico, alids, esta
ligada a prépria consciéncia individual, produzida sob a forma de
monologo interior que aliena o carater social da linguagem. A teoria
de Bakhtin, assim, desemboca numa critica ideoldgica do fendmeno
comunicacional. Os discursos retomados, os ‘outros textos e ‘outras
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vozes, de um lado, “e o contexto de transmissiao’, de outro, “sio somente
os termos de uma inter-relagdo dinamica. Essa dinamica, por sua vez,
reflete a dindmica da inter-relacao social dos individuos na comunicagdo
ideoldgica” (BAKHTIN, 1997, p. 148), que ¢é determinada pelas
“condigoes sociais e econdmicas da época” (BAKHTIN, 1997, p. 154).

O texto, da perspectiva de Kristeva, também ¢é sempre
intertextual e ideologico, operando uma permutagido de textos: s6 se
pode compreender um texto na medida em que ele participa da cultura
(definida como “texto geral”), mas também em que a cultura participa
dele (KRISTEVA, 2012, p. 109-110). Entretanto, a descri¢ao das
relagdes de intertextualidade é somente uma das tarefas de um estudo
de semandlise (KRISTEVA, 2012), e somente uma das facetas do que
a autora chama de texto. Este conceito, sustentaculo de sua proposta
tedrica, é devedor da formulagao barthesiana, que opunha o texto a
obra.

Para Barthes, a questdo da teoria literaria nao era a compreensao
mais profunda da obra, que devesse ser investigada rumo a um substrato
hermenéutico ou filologico. A obra se comporta como um fechamento
do texto, o “rastro imaginario” (BARTHES, 1989a, p. 58) deste. Se a obra,
ligada a figura do ‘autor, é compreendida a partir de seus significados,
o texto, por oposi¢do, estd no ambito dos significantes, compreendidos
ndo como ‘primeiro passo rumo ao sentido, mas como resultado
(BARTHES, 1989a, p. 59), efeito, rastro do movimento textual. Tanto
Barthes quanto Kristeva identificardo este movimento a uma infinitude
(BARTHES, 2013, p. 45; KRISTEVA, 2012, p. 171-175, p. 292,), uma
insisténcia® (KRISTEVA, 2012, p. 291) pré-sentido.

Ainda em Barthes, a nogao de texto rompe com as ligacoes de
origem e autoria, relacionadas ao “mito da filiagdo” (BARTHES, 1989a,
p. 60). O texto ¢ um campo metodologico (BARTHES, 1989a, p. 57) no
qual se restitui o intertexto - restituicdo esta que, paradoxalmente, abole
a relagdo de heranca ou influéncia. Isto porque a garantia de unidade
do texto nao esta em sua origem, mas em sua destinagao: é o leitor
(BARTHES, 1989b, p. 54).

8. Insisténcia esta que remete as cadeias significantes da obra de Lacan, que geram efeitos
de sentido a partir do “significante como antecipante sobre o sentido” (KRISTEVA,
2012, p. 291)
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A partir desta matriz barthesiana, Kristeva desenvolve em
profundidade os conceitos de texto e significancia’ para elaborar sua
proposta epistemolégica para (ou talvez: contra) os estudos literarios
e de significagdo. Sua critica se dirige ao conceito reinante de literatura
como linguagem representativa e comunicativa (KRISTEVA, 2012, p.
3), que desemboca na ideia de obra. Este se caracteriza por bloquear
o “trabalho produtor”, cegar-nos (KRISTEVA, 2012, p. 203) diante de
uma produtividade para que vejamos somente o efeito. A obra aparece
como reificagdo, como objeto acabado de consumo (compra-se a
obra de um autor), que se insere num circuito de troca. Neste ponto
Kristeva recupera Marx para distinguir entre a dimensdo do produto
(caracterizado pela sua circulagdo e valor de troca) e a da produgio
(em que “o trabalho poderia ser apreendido [...] aquém da mercadoria
produzida e posta em circulagdo na cadeia comunicativa”): trabalho
pré-sentido, pré-comunicativo, trabalho antes do valor (KRISTEVA,
2012, p. 28, p. 34). Este texto como produtividade, como trabalho de
significdncia, ¢ desdobrado nos conceitos operatdrios de genotexto e
fenotexto.

O fenotexto é a estrutura - “linguagem que serve para
comunicar” - que obedece regras de comunica¢do e pressupde um
sujeito de enunciagdo e um destinatario (KRISTEVA, 1984, p. 87).
Contudo, este fenotexto, dimensdo superficial (KRISTEVA, 2012, p.
283) comunicativa, oculta o trabalho de produgao de significagao que
o genotexto opera. O genotexto realiza uma redistribui¢ao destrutiva-
construtiva destas estruturas e cddigos comunicacionais. Esta é a
modalidade propriamente semidtica para Kristeva, que ja inclui o
advento do fenotexto, do simbolico, que se apresenta como um “freio”
identitario (KRISTEVA, 1984, p. 36) da geragdo semidtica infinita. A
estrutura de superficie fenotextual, se opde o volume (KRISTEVA, 2012,
p. 283) da produgao de significagao.

O texto fundamenta, assim, a proposta epistemoldgica de
Kristeva para estudos de significagdo: cabe investiga-lo como processo de
tradugdo do genotexto em fenotexto (KRISTEVA, 2012, p. 280). Paralela
a esta traducéo, estd a critica da reducdo do semidtico em simbdlico
ou signico. Kristeva identifica o simbolo & semidtica medieval, e o

9. Este, esbogado em BARTHES, 2013, p. 18
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signo a renascentista. Apesar de suas diferencas - fun¢oes horizontais
de ndo-contradi¢do e criagdo de metaforas, respectivamente - ambos se
caracterizam, em sua fungéo vertical, por um dualismo transcendental
que caberia a nossa época ultrapassar, “substituindo-os pelo [conceito
de texto:] processo que os precede” (KRISTEVA, 2012, p. 240).

O texto dispde, portanto, esta profundidade, esta verticalidade,
que nao ¢ uma profundidade em termos de conteudo (nem tragos que
reconduzem a uma origem ausente e transcendental; nem associagoes
de significantes a significados pré-existentes). Trata-se de uma
“verticalidade que pensa o procedimento significante” (KRISTEVA,
2012, p. 16) conforme ele se manifesta “no fenotexto” (KRISTEVA,
2012, p. 280), que apresenta o “trabalho significante oculto” pela
superficie codificada da obra; uma verticalidade “materialista que
coloca o principio da estruturagdo na propria matéria do estruturado”
(p- 284) para passar da descri¢do dos sentidos comunicados a produ¢io
de significacao.

Analisar o Rap popcreto em suas relagoes simbolicas, como
quer a perspectiva intertextual de certos autores acima apresentados,
remeteria as vozes que cantam os inumeros “quem’, conforme Kristeva,
a uma func¢do anti-paradoxal (horizontal) para serem associadas
(verticalmente) a instancia ora do autor ora de um “imediatamente
perceptivel” (KRISTEVA, 2012, p. 114). Ambas essas instincias
sao, contudo, “transcendéncias irrepresentaveis e irreconheciveis”
(KRISTEVA, 2012, p. 112). Cabe a uma analise propriamente semiotica,
no sentido da autora, reconhecer a produtividade que envolve as
vozes intertextuais em um trabalho de transformagédo a partir de um
fenotexto “centralizador que detém o comando do sentido” (SILVA, p.
15) - o comando da estruturagao da disposi¢do do sentido. “Dispor” no
genotexto o sentido das vozes que atravessam o Rap popcreto se opde a
“expressa-lo” de maneira inequivoca, fun¢io das semidticas do simbolo
e do signo criticadas por Kristeva.

Semidtica da musica: do fenotexto ao jogo intersemiotico

A partir desta compreensdo da semidtica como producio de
significagdo que dispde o sentido, torna-se relevante discutir ndo somente
com os trabalhos que recorrem ao intertexto para investigar a musica,
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mas também com a chamada semidtica da musica. Destacaremos a
perspectiva de Luiz Tatit e de Phillip Tagg - sendo o primeiro o mais
proeminente representante da analise semiotica da can¢ao no Brasil e o
segundo, fundador da IASPM', autor de alguns textos hoje tradicionais
de semidtica da musica.

O trabalho de Saraiva (2005) sobre “como analisar a can¢do
popular” brasileira apresenta um estudo de trés cangdes de Chico
Buarque, destacando em suas conclusdes a “temdtica” comum a elas
e, principalmente, as caracteristicas e estratégias constitutivas do
“enunciador” das cangdes. Este “eu-sujeito” “narrador” é descrito em suas
tendéncias a figurativizacdo (em Com agiicar, com afeto), tematizagao
(em Cotidiano) e passionalizagao (em Sem agticar). Estas sdo justamente
as categorias que a semiologia da cangdo de Tatit, em que o trabalho se
baseia, propde como tendéncias as quais conduz o principio entoativo
(TATIT, 2004, p. 72-76) que determina o sujeito da cangao.

A “programacao entoativa® (TATIT, 2002, p. 21) a que o
cancionista submete o texto da can¢do pode dar em funcdes de
figurativizagao - “por sugerir ao ouvinte verdadeiras cenas (ou figuras)
enunciativas” — ou de tensdo. O tensionamento por passionalizagdo
prolonga as vogais e tonemas (TATIT, 2004, p. 73) e enfatiza a
passividade do ser e do sofrer, constituindo o “reduto emotivo da
intersubjetividade” J4 a tensdo via tematizagao investe nas segmentagdes
e ataques consonantais, e se conecta a atividade do fazer, “satisfazendo
as necessidades gerais de materializagdo (lingiiistico-melddica) de uma
ideia. Cria-se, entdo, uma relagdo motivada entre tal ideia [...] e o tema
melédico erigido pela reiteragao” (TATIT, 2002, p. 23).

A semidtica de Tatit, “ciéncia de reconstrucido do sentido a
partir dos principios globalizantes de Hjelmslev” (2002, p. 17), e também
claramente inspirada em Greimas, tem como objetivo a realizacao de um
“percurso gerativo da significacao que vai das instancias mais profundas
(articuladas por universais minimos do conteudo) as instancias de
superficie”. Nas figuras de programacéo entoativa, da-se a ler a ‘tradu¢ao’
que o cancionista realiza entre a profundidade de “sua vivéncia pessoal
com um determinado conteudo” e “sua familiaridade e intimidade com a

10. International Association for the Study of Popular Music
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» «

expressao e a técnica de produzir cangdes”. “Compor’, desta perspectiva,
significa “dar contornos fisicos e sensoriais a um contetido psiquico e
incorpdreo” (TATIT, 2002, p. 18), expresso na estrutura da superficie
comunicativa, este “complexo de incitagdes sensoriais, concebido por
um autor, cujo exame merece a mesma aten¢do que dispensamos as
significagdes abstratas” (TATIT; LOPES, 2008, p. 221).

Ja na semidtica de Philipp Tagg, voltada ndo a can¢ao mas a
“musica popular”, o aparato analitico se refere a sete “pardmetros de
expressdo musical” (TAGG, 1982, p. 39). Estes em parte se voltam para
aspectos da notagdo partitural da musica (temporalidade - ritmo, pulso,
periodicidade etc.; melodia - altura, motivos, tonalidade; orquestracao;
textura; dindmica), em parte para aspectos acusticos da performance
ou “re-performance”, e em parte ainda para aspectos “eletromusicais e
mecanicos”. O autor alega adquirir, em relagdo a musicologia voltada
mais rigorosamente a partitura, novas categorias para fendmenos de
textura, timbre e tratamento sonoro na constituicio de seu “método
hermenéutico-semidtico” (TAGG, 1982, p. 39).

A musica, que aparece como “forma de interacdo inter-
humana em que estados afetivos individualmente experimentaveis”
sao “transmitidos como estruturas nao-verbais sonoras humanamente
organizadas para aqueles capazes de decodificar sua mensagem na
forma da resposta afetiva e associativa adequada” (TAGG, 1982, p. 40),
é capaz de transmitir “identidades afetivas”, e deve ser descrita numa
estrutura expressiva significante que “carrega” o “afeto” (p. 50). Pode-se,
assim, levantar a questao sobre que pardmetros de expressdo especificos
se associam ao “carater digno-solene-confiante” de um hino nacional,
por exemplo (p. 51), e descobri-lo por meio de modificagdes destes
parametros - por eliminagdo, em suma.

Estrutura, transmissao e associagdo a um sentido prévio“:
caracteres de uma semidtica da musica concebida como “modelo para
lidar com problemas de andlise de conteudo da musica popular”. Modelo
este que se insere no quadro de uma investigacdo que, da comunicagao
propriamente dita, quer compreender “por que e como quem comunica
o0 qué para quem e com que efeito” (TAGG, 1982, p. 39).

11. A investiga¢do referida sobre um hino nacional se baseia na firmeza de seu “assumed
meaning” (TAGG, 1982, p. 51)
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Os tipos de questionamento postos por estes autores ligados a
semidtica da musica levariam a perguntar sobre o Rap popcreto: que
conteudos afetivos e identitarios (Tagg), figurativos e pessoais (Tatit) a
musica transmite por parametros expressivos musicais (Tagg) ou figuras
de entoagdo do cancionista (Tatit)? Perguntas estas que, da perspectiva
de Kristeva, reconstituiriam somente a fun¢do comunicativa do
fenotexto, o qual poderia expressar o chamado ‘contetdo subjetivo’
que o cancionista traduzira ‘em matéria objetiva. Perguntas, ademais,
que somente deparariam com as inumeras e, talvez, inesgotaveis'
vozes e identidades a que essas vozes remetem no Rap popcreto, que se
constitui de uma série de “quems” cantada por diferentes intérpretes,
provenientes de diferentes periodos, com diferentes texturas e
instrumentagdes. Diante da ideia de um sentido (afetivo ou identitario)
expresso em determinada musica - unificada, contra Barthes, na figura
do autor" - cada fragmento, cada “quem” retomado responde com uma
nova identidade, uma nova entoa¢do, um novo embaralhamento das
respostas possiveis para ‘o que esta sendo comunicado, por quem e de
que maneira.

A semidtica revisada por Kristeva nao se remete mais a sujeitos
que, através de sua destreza expressiva no codigo musical, expressariam
significados tematicos ou passionais. Este nivel expressivo, significante,
que as semioticas da musica analisadas propoem descrever, deveria ser
concebido somente como a faceta fenotextual do movimento semidtico.
A “reminiscéncia” - evocagdo de um outro texto e associagdo a outros
significados - deve-se adicionar a “intimagdo” - a sua transformacdo
(KRISTEVA, 2012, p. 176). A unidade minima de andlise deve
abandonar, portanto, o “corte linear” que opera o signo (significado-
significante) para compreender conjuntos em uma espacializagdo. A

12. As gravagdes ‘recortadas’ e utilizadas por Caetano e Gil ndo estdo indicadas no
encarte do disco. Especula-se que “de forma intencional para estimular a curiosidade
do ouvinte” (VILLACA, 2003). Na internet, também néo se encontra uma identificagao
completa que alguém tenha levado a cabo.

13. Nota-se que a musica pensada como texto barthesiano, cujo principio unificante
estd no que se costumava chamar pélo receptor, e ndo no emissor, se opde também as
teses musicais de Adorno, para quem o fetichismo da escuta levado a cabo pela ‘musica
administrada’ opera uma fragmentagio regressiva da audi¢ao que destroi a unidade em
que repousa a grande obra (cujas partes compreendem sempre o todo da pega). Cf.
ADORNGO, 2014 e 1996.
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semiltica passa, assim, a buscar “uma formalizacdo das relagdes no
texto e entre os textos” (KRISTEVA, 2012, p. 178).

Portanto, ndo se trata, para a compreensao do Rap popcreto, de
remeter as vozes e 0s parametros expressivo-musicais aos intérpretes,
autores e compositores ‘linearmente associados’ a este plano significante,
mas de tomar os conjuntos deslindados na dimenséo fenotextual em
uma espacializacao que os sobredetermina (KRISTEVA, 2012, p. 282).

O fenotexto, entendido como descricio “de um corpus
enquanto portador de um conteido informacional que garante a
comunicacio entre o destinador e o destinatario” (KRISTEVA, 2012,
p. 279), enquadra as teses, retomadas acima, da semidtica da musica
que respondem a esta codificagido entre expressividades musicais e
‘obras-contetdos. E justamente este primeiro nivel fenotextual de
codificagdes entre “quems” e suas origens que o Rap popcreto parece
sobrecodificar. Esta sobrecodifica¢io que embaralha as associagoes
signicas aparece como um movimento genotextual (de produgdo de
significagdo, portanto) que, nao se restringindo a indica¢ao das relagdes
de intertextualidade unificadas por autores ou obras, cancionistas ou
cangdes, utiliza esta estrutura fenotextual como substincia para um tipo
de jogo intersemidtico.

Consideragoes finais: Rap popcreto como concretude e concretiza¢iao

Apés a discussao de teses sobre o conceito de intertextualidade
em sua relagdio com a musica, e sobre a musica considerada como
comunica¢ao pela semidtica da musica, cabe indicar os desafios para
0s quais aponta esta retomada tedrica para uma pesquisa que pretende
pensar a musica como intersemiose. A perspectiva da semidtica
critica, cuja constituicao o GPESC vem discutindo, se preocupa com
as materialidades dos processos de significagdo. Um dos sentidos
desta proposta (para o caso do objeto deste trabalho) é a compreensao
da musica como virtualidade. Como exige Kristeva, um estudo de
significacdo ndo pode somente descrever as relagdes codificadas que
constituem o fenotexto. A musica nao se identifica com um regime de
signos definitivo (‘musica é o que se ouve no concerto, ‘musica é o que
se ouve nos discos” etc.). Concretizando-se em realiza¢gdes materiais
singulares, a musica vem a diferenciar-se de si propria no processo de
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semiose que conviria investigar. A natureza intersemiotica da musica,
que exploramos em trabalho recente', é sua tradutibilidade em diferentes
sistemas de signos e suportes materiais (tradugao intersemiotica), mas
também sua atualiza¢ao em diversas matrizes semidticas, o que impede
aidentificagdo da musica com uma dimensao fenomenoldgica especifica
(a musica ndo é somente iconica, podendo mobilizar, a cada atualizacio,
aspectos de primeiridade, secundidade e terceiridade).

O objeto da perspectiva, indicada acima, da intertextualidade
da musica estava nas letras; o da semiotica da musica, na partitura. Tatit
chega a constituir seu objeto tedrico como um sistema (o qual nao temos
espago para explorar aqui) que leva em conta tanto melodia quanto
letra. Porém, o proprio Rap popcreto, do qual partimos, for¢a a analise
a considerar as materialidades bastante diferentes que ele envolve,
se distanciando dos enquadramentos, digamos, ‘literarios’ (autor-
obra-mensagem) e ‘hermeneutico-musicais’ (compositor-expressio
musical-conteido subjetivo). A musica que se recomendou ouvir, no
comego deste trabalho, é de natureza digital, mediada por aparelhos
tecnoldgicos e midiaticos, e ndo pode ser compreendida como fend6meno
de comunicagdo somente a partir da letra ou da sintaxe musical da
partitura. A ideia de um jogo intersemidtico, que se comporta como o
genotexto que Kristeva vai descobrir nos escritores modernos, poderia
apontar para a perspectiva de analise necessaria para a compreensao da
musica nao como significagdo, mas como trabalho de significancia pré-
sentido. Conforme exposto, esta produtividade genotextual é analisada
pela autora como espacializagdo de conjuntos significantes (nova
unidade minima em detrimento do simbolo e signo), procedimento
que pode iluminar nossa investigagdo do jogo intersemidtico do Rap
popcreto.

Este jogo - que, como indicamos, parece ter primazia sobre o
sentido do Rap popcreto em detrimento das relagdes de simbolizagdo e
transmissdo — parece-nos elaborar um tipo de discurso que, como queria
Kristeva, reflete sobre seu proprio processo de producéo, incluindo ai a
consideracio sobre suas materialidades constitutivas.

O Rap popcreto mobiliza recursos materiais midiaticos para uma
produgdo estética, atualizando, neste movimento, as possibilidades da

14. LUCAS, C. B;; ROCHA, A. R, 2014
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propria musica. Ha, por exemplo, as exploragdes exaustivas do recurso
do sampling, do looping etc. Esta relagdo nao é novidade: pode-se atrelar
sempre a musica de um periodo - ou a arte como um todo, nas teses de
Benjamin (2011) - as suas matrizes técnicas materiais. E pode-se, ainda,
sempre ver o signo estético como suspensdo da remessa signica, da
faceta fenotextual e comunicativa da semiose em prol da exploragao dos
proprios caracteres materiais da linguagem (cf. PLAZA, 2008, p. 23).
O Rap popcreto funciona, neste sentido, como o ‘concreto’ dos poetas
concretos: “o poema concreto ou ideograma passa a ser um campo
relacional de fungdes” (CAMPOS, 1956). Também a musica concreta de
Pierre Schaeffer s6 se torna possivel com a fita magnética, e, desligando-
se da fun¢do de representacdo (registro de musica ao vivo), se volta
para as possibilidades de sua propria materialidade, fundando uma
musica acusmatica, desligada de suas fontes “presenciais” “vistas” na
“realidade” (CHION, 1995, p. 18). O Rap popcreto, porém, assumindo as
possibilidades desta musica impossivel de ser produzida fora do estudio,
se volta para a histdria, por assim dizer: para o patriménio fonografico
da can¢do brasileira. E, pela produgio de significagiao genotextual
que mobiliza esse intertexto-cancioneiro, parece apontar para uma
metalinguagem critica da musica, como queria Augusto de Campos
(1986, p. 261) e para um tipo de transcria¢ao, como queria Haroldo
(2013), que retoma, traduz e atualiza a tradigdo na materialidade do
presente.

O jogo, de outro lado, também remete a investigacao as teorias
da midia que versam sobre a configuragio tecnocultural da comunicagao
a qual incide sobre os processos de significa¢do. O jogo intersemiotico
se aproxima, neste sentido, também do jogo pds-histérico descrito por
Vilém Flusser. No novo nivel de consciéncia pos-historico (FLUSSER,
2011a), relacionado as midias técnicas como caixas-pretas (FLUSSER,
2011b) queconcretizamabstragdes (no quesedistinguem dos paradigmas
culturais anteriores, que abstrafam dimensdes da realidade concreta), a
atuagdo pragmatica e critica se da de fora da histéria (para a qual ainda
se voltavam as imagens tradicionais e os textos que as decifravam).
Trata-se de intervir no mundo programado, que é caracterizado pelo
predominio “imbecil” e automatizante dos aparelhos (FLUSSER, 2011a,
p. 112) através dos quais estas abstragdes sao traduzidas, concretizadas
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em efeitos sensiveis de superficie (FLUSSER, 2015a, pp. 102-125). A
comunica¢ao mediada por aparelhos impde um jogo (cujas formas
sao aprofundadas em FLUSSER, 2015b, 257-276) em que a historia é
“devorada” por caixas-pretas que “vomitam” pos-historia (FLUSSER,
2011, p. 118) - como o Rap popcreto engole e reformula o cancioneiro
nacional.

A critica programatica de Flusser se distingue, assim, da critica
ideoldgica e da kulturkritik tradicional (FLUSSER, 2011a, p. 44), posto
que o aparelho ndo se constitui a partir de inten¢des ocultas originarias
dainfraestrutura econdmica da sociedade de classes, mas obedece a uma
simples “inércia interna” e absurda, que dilui as intengdes humanas. A
questdo “politica”, para Flusser, deve ser “respondida ciberneticamente”
(FLUSSER, 2011a, p. 112), através da atuagdo nos e contra os jogos
pos-historicos que concretizam a comunica¢do. No caso da musica,
a fonografia, considerada em sentido amplo como possibilidade de
armazenamento e sintetizacdo dos sons, parece ser a caixa preta com a
qual se pode jogar criativamente.

“No lugar da autoridade”, postula Flusser (2015b, p. 178),
“entram as midias”. A infraestrutura da cultura e da sociedade, contra
Marx, estd na comunicagdo (FLUSSER, 2015b, p. 46). Assim, para
uma investigacdo intersemiodtica da musica, surge a necessidade de
afastar a intertextualidade, que remetia a ideologia (BAKHTIN, 1997,
p. 148) e ao signo como ideologema (KRISTEVA, 2012, p. 55-57), da
critica ideoldgica para aproxima-la de uma produgdo de significagdo
expressiva.

O Rap popcreto, pensado como jogo intersemidtico, aponta, de
um lado, para uma concretude no sentido dos poetas concretos e de
uma metalinguagem genotextual critica da musica, mas também, de
outro, para uma concretizagdo operada por aparelhos no sentido do jogo
pos-historico de Flusser.
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Relacdes entre jornalistas e fontes em
ambiente de convergéncia: uma proposta
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Neste estudo* apresentamos reflexdes a partir de um estudo
sobre as fontes em ambiente de convergéncia. Observamos as formas de
acesso as fontes em ambiente de convergéncia pelos jornalistas e o grau
de interferéncia no processo de produgdo da noticia com base na relagdo
entre fontes jornalisticas no radio no presente contexto. Apresentamos,
entdo, a proposi¢ao de um novo tipo de fonte, possivel, pela visibilidade
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de Pesquisa Convergéncia e Jornalismo (ConJor).

4. Este estudo traz parte dos resultados apresentados pela autora Marizandra Rutilli,
em dezembro de 2014, em sua dissertacio de mestrado intitulada “Rotinas produtivas
e relagdo com as fontes no rddio informativo em ambiente de convergéncia: um estudo
de caso de emissoras de Porto Alegre”. Orientadora: Debora Cristina Lopez. Orgio de
fomento: Capes.
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permitida pelas tecnologias de informagdo e comunicagao . Por meio
das teorias do jornalismo tomamos as contribui¢des dos paradigmas
sociolégicos que compreendem o processo de constru¢ao da noticia,
seja ele no radio ou em outro meio, em uma realidade que demanda
informagdes via fontes, passando por uma série de filtros (gatekeeping)
que tém como mediadores os jornalistas. Esta pratica construtiva
esta inserida numa cultura profissional e organizacional. Nossa
problematica observa como se dao as relagdes entre os jornalistas de
radio e as fontes em ambiente de convergéncia. Hipoteses iniciais: a)
o radiojornalismo no contexto da convergéncia é amparado em novos
suportes tecnoldgico, que vao além de um contato mais rapido com as
fontes, auxiliando nas rotinas produtivas do meio; b) a internet permite
espagos de reverberagdo e se desenha como um ambiente on-line de
construgdo da noticia: pesquisa, verificagdo e difusdo da informagao.

Radio e fontes jornalisticas em cenario convergente

Conforme Bianco (2011), entre as mudancas do radiojornalismo
brasileiro a partir da década de 1990 estd a informatizagdo das redagoes
e de softwares tanto de edi¢do quanto programacao, além disso, com
0 acesso a internet, os profissionais passaram a ter acesso gratuito a
agéncias de noticias, jornais on-line nacionais e internacionais. Houve
entdo, um processo de ampliagdo das fontes de informacao por meio da
internet, que até entdo s6 eram contatadas pelos jornalistas por suportes
fisicos (telefone, dudio, carta, fax, entre outros.

A relagdo entre jornalistas e fontes é intrinseca ja que estas
em suas multiplas variedades, fornecem para os profissionais as
informagdes sobre os fatos ocorridos e os nutrem com noticias de seu
interesse. O jornalista, de posse do material os seleciona, utilizando, para
tanto, critérios de noticiabilidade que seguem logicas organizacionais,
produtivas e especificas conforme cada emissora. Apds, passam pelo
processo de tratamento jornalistico.

Refletir sobre as fontes jornalisticas compreende, conforme
Pinto (2000), um entendimento além da sua fun¢do especifica nas
praticas jornalisticas. Para Pinto (2000, p. 2), “As fontes remetem para
posigoes e relagdes sociais, para interesses e pontos de vista, para quadros
espago-temporalmente situados”. Segundo Alcantara, Chaparro e Garcia
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(2005) a fonte é quem passa para o jornalista informagoes para que, de
posse destas, possa construir o que os autores denominam “narrativa da
atualidade”, entendida por nds como noticia. Também, por intermédio
da fonte, se chega ao acontecimento, a explica¢do, a polémica.

E da fonte que o jornalista colhe o relato, o testemunho, a
opinido, o conteudo com que realiza a sua arte maior, a narrativa
da atualidade. Da fonte brotam o acontecimento da noticia, a fala
da explicagdo, a revelacdo da novidade, o detalhe poético para o
requinte literario. Da fonte vem a polémica que ativa o interesse
do leitor e o saber que a reportagem socializa (ALCANTARA;
CHAPARRO; GARCIA, 2005, p. 25).

O jornalista busca na fonte, na origem, as informagdes, dados,
relatos,opinides,novidadesparaconstruirseurelatojornalisticoemforma
de noticia. Nesta perspectiva, o jornalista atua como mediador entre os
fatos e o mundo. Ferraretto (2001, p. 195), ao tratar do fluxo informativo
no radio, compreende-as enquanto “geradoras de material para a
investigacdo de acontecimentos”. Para Lage (2000, p. 1), “sdo institui¢oes
ou personagens que testemunham ou participam de eventos de interesse
publico’, que fornecem informacdes para as matérias jornalisticas. As
fontes estdo agrupadas de acordo com algumas classificagdes. Lage
(2000, p. 10-13) as organiza pelo grau de confiabilidade, dispostas em
carater pessoal, institucional e documental. Para tanto, as classifica em
trés diferentes tipos; a) oficiais, oficiosas e independentes; b) primarias
e secunddrias e ¢) em testemunho e experts. As oficiais sdo mantidas
pelo Estado ou por drgao ou instituigdo que exercem algum poder de
Estado, como sindicatos e fundagdes. As oficiosas sdo aquelas pessoas
que estdo ligadas a individuos ou instituigdes, mas sem autorizagdo
para falar em nome destes e, se falarem, podem nio ser crediveis.
Ja as independentes ndo possuem vinculo com nenhum 6rgao ou
entidade sem “nenhum” interesse em especifico. Em relagdo a segunda
classificagdo de Lage (2000), as fontes primarias fornecem o essencial
de uma matéria, dados, versoes. As secundarias auxiliam na preparagdo
de pautas ou contextos ampliados. Estas podem ser usadas em posi¢des
distintas em reportagens ou noticias, por exemplo. A produgdo leva
em conta as fontes primarias, mas as secunddrias também devem ser
consideradas, uma vez que, podem fornecer previamente um panorama
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sobre o assunto ou confronto de fatos e opinides de ambas, ampliando
ou legitimando a noticia.

Sobre a terceira classificagdo, Lage (2000, p. 12) afirma que “o
testemunho é normalmente colorido pela emotividade e modificado
pela perspectiva” O autor entende que nesses casos deve ser usado
sempre o testemunho imediato, porque este se baseia em memoria de
curto prazo, por mais confusa que a fala possa ser. A perspectiva de
Lage (2000), abordada pelo viés da confiabilidade, nos faz refletir sobre
a relagdo de fontes e jornalistas, porque mostra de forma hierarquica
os tipos de fontes e como cada uma torna-se fundamental. Como dito,
o autor destaca que nem sempre as fontes oficiais passam informagoes
veridicas, e que, assim como as demais, também tém interesses proprios
a defender. Martinez-Costa (2002, p. 43) observa o jornalista como
figura destaque, porém reitera que este nao é unico no processo de
producdo da noticia. As fontes de informagao também sdo parte dele.
Dessa forma, apresenta alguns tipos de fontes.

[...] Fontes de informagdo podem ser: as agéncias de noticias, uma
assessoria de comunicagdo de qualquer empresa ou institui¢éo,
uma pessoa que esteja ligada ao fato jornalistico, os tribunais,
agentes sociais, associagdes de moradores, hospitais, etc.,
embora também sdo consideradas fontes aqueles documentos
que podem ser consultados pelo préprio jornalista, tais como
arquivos, livros, revistas e publicagdes, etc. (MARTINEZ-

COSTA, 2002, p. 43) .

Complementando as  classificagdes de fontes mais
detalhadamente, a autora divide-as em trés grupos: fontes pessoais,
documentais, governamentais ou ndo governamentais. As pessoais,
segundo Martinez-Costa (2002, p. 45) sdo caracterizadas como privadas,
podendo ser também os préprios ouvintes quando testemunham fatos.
Na relagao do jornalista com esse tipo de fonte, a autora acrescenta
algumas subclassificagdes: a duragdo da relacao (podendo ser habitual
ou provisodria), a posi¢do da fonte (ocupam cargos publicos, privados,
confidenciais, especializadas) e a agdo da fonte em relagdo ao jornalista
(que contatam com os profissionais de forma comum ou compulsiva).

Nesta classificagao, em relagdo as fontes pessoais, ha uma
consideragdo de fonte como sujeito e das variagdes sobre os modos de
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relacionamento dos jornalistas com estas, além da posi¢ao que ocupam
e da forma como os abordam para divulgar informagées. Isso os difere
das documentais, pois estas sao fontes materializadas (arquivos, banco
de dados, fotos, entre outras) que demandam produgdes técnicas de
sujeitos, instituigoes. Nesta classificacdo as fontes pessoais sdo vistas
pela autora com certo nivel de autonomia, notavel quando se observa a
acao da fonte em relagdo ao jornalista, ativas, que como sujeitos atores,
tém objetivos e estratégias de atuagdo ao constata-lo. Por outro lado, a
dura¢ao da relagao descrita pela autora se aproxima das categorizagoes
apresentadas por Lage (2000), pois toma sentido pelo grau de
confiabilidade que se estabelece entre ambos, podendo ser duradoura
ou provisoria, dependendo por vezes, da posi¢ao que a fonte ocupa.

As fontes documentais ou escritas, segundo Martinez-Costa
(2002), compreendem documentos com informagdes uteis para os
jornalistas, como banco de dados, arquivos e documentagdes em geral.
Ja as fontes governamentais compreendem os governos em forma
de representantes de diferentes instituicdes. As nao governamentais
sao mais amplas, fontes proximas de governos, mas nao parte destes,
podendo até ser de oposicao; ainda, fontes centrais e territoriais,
caracterizadas como politicas e econdmicas, ou mesmo locais, com
alcance inferior, como hospitais, escolas, tribunais, entre outras.

Além de apresentar essas tipificagdes gerais sobre as fontes,
Martinez-Costa (2002) também aponta algumas que considera de uso
efetivo e direto nas produgdes jornalisticas no radio. Estes apontamentos
refletem diretamente em nosso objeto de pesquisa em modos Unicos
de observagdo. As fontes, a partir dessa perspectiva, sao divididas
entre comuns (agéncias de informacao, outros meios de comunicagao,
arquivos, assessorias de imprensa e coletivas de imprensa) e fontes
proprias, como o material elaborado na redagao, informagdes trocadas
entre veiculos da mesma empresa ou grupo e ainda correspondentes
especiais.

Em proximidade, Ferraretto (2001) também apresenta uma
classificagdo de tipos de fontes no radio, organizando-as em duas
modalidades: internas e externas. As internas sao a equipe de reportagem,
enviados especiais, correspondentes. As externas siao informantes,
ouvintes, agéncias de noticias, outros veiculos de comunicagéo, assessoria
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de imprensa e internet. Como forma de complementar os tipos de
fontes, Santos Diéz (2004) cita: agéncias de noticias/informag¢ao (que
emitem um numero significativo de informagoes e tém a fungao de dar
pistas sobre acontecimentos), coletivas de imprensa (que desempenham
um papel informativo, pelo qual, por vezes, sdo o inico meio disponivel
para obter informagdo), correspondentes locais e internacionais (que
cobrem informagoes do local e regido onde se encontram, profissionais
atuantes que, além de buscar informacoes, também incluem suas
vivéncias pessoais e impressoes), enviados especiais (dao informagdo
pontual sobre o acontecimento, a qualquer hora, e como testemunho
também), comentaristas especializados (pouco usado no radio, mas
em coberturas esportivas, ddo seu ponto vista e também explicam as
situagdes), colaboradores em comum acordo em pontos estratégicos
(funciondarios de hotéis, aeroportos, restaurantes, etc.), e informantes
espontaneos.

Entre as fontes também estdo jornais impressos (com
predisposi¢do a assuntos de grande relevancia para o momento e
consulta de dados), espetaculos (jogos, congressos, eventos culturais
como palco de entrevistas e declaragdes, assuntos em reverberacéo),
organizagdes (instituicbes e organismos que geram conteudos
informativos), departamento de Relacdoes Publicas, Publicidade,
arquivos, meios audiovisuais e por fim, a internet, como nova e ampliada
forma de acessar informagao ou de atualizagdo. Sobre os tipos de fontes
apresentados por Santos Diez (2004), observamos que a autora oferece
uma grande variedade que da conta de abranger tanto as internas quanto
as externas do radio. Vale ressaltar, porém, que algumas também atuam
como formas de acesso as fontes, canais com fungdes especializadas
(que demandam agdes estratégicas), tradicionais e integradas as praticas
de produgéo e ferramentas tecnolégicas.

A partir do cruzamento das classificagoes e tipos de fontes
propostas por Lage (2000), Martinez-Costa (2002), Ferraretto (2001),
Pinto (2000) e Santos Diez (2004), percebemos, que as fontes constituem-
se fundamentais para a constru¢ao da noticia. As relagdes com os
jornalistas incluem o grau de confiabilidade destas com os profissionais
e vice-versa, e sdo amplas em potencialidades mesmo em carater
externo ou interno nas emissoras. Muitas destas atuam como canais
de acesso as fontes. Variam de acordo com questdes organizacionais,
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por exemplo, em perspectivas de normas institucionais e editoriais e
quanto ao uso das fontes e sangdes comerciais. As fontes sao parte da
atividade jornalistica, que nutrem os jornalistas com informagdes, mas
que também defendem interesses proprios. Podem estar hierarquizadas
pelos jornalistas ou hierarquiza-los.

Caracteristicas e formatos do radio e das fontes em cenario
convergente

De acordo com Kochhann, Freire e Lopez (2011, p. 267), “o radio
é por esséncia multiplataforma - e que esta caracteristica se potencializou
com o passar dos anos” Desde a criagdo do veiculo como meio de
comunica¢ao, as mudangas tecnoldgicas sempre acompanharam o radio,
tanto em relagdo as formas de transmissdo quanto difusao e consumo.
Assim, a tecnologias oua convergéncia representam um contexto maior,
um pano de fundo no processo histdrico de evolu¢do do radio. Esta
como descreve Jenkins (2009), situada em perspectiva de uma cultura,
altera a relagio comum existente entre tecnologias, industrias, mercados,
géneros e também publicos. Neste caminho estao incluidos os modos de
produgdo, difusdo e consumo da informagao. Além de contextualizada
em unidade macro, a convergéncia também se ramifica formando
quatro niveis: empresarial, de contetido, profissional e tecnologica. A
empresarial se d4 dentro das organiza¢des. Segundo Salaverria e Garcia
Avilés (2008), oferece possibilidades para que empresas jornalisticas
transformem-se, por exemplo, em grupos multimidias, permitindo,
assim, redagdes integradas e compartilhamento de informagdes entre
veiculos de um mesmo grupo. Estas integracdes, permitidas pela
convergéncia empresarial, revelam também uma estratégia de atuagao
de grupos de comunicagao, seja de fortalecimento ou agilidade nos
processos produtivos.

Em conformidade com a convergéncia empresarial desenvolve-
se a de contetido, uma vez que esta, guiada pelas plataformas digitais
e dispositivos moveis, permite a distribuicio de um mesmo contetido
(com adaptagoes) para diferentes canais. Conforme Ferraretto e
Kischinhevsky (2010, p. 176), esta modalidade da convergéncia
compreende “a exploracdo de novas linguagens e formatos possibilitados
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pela hibridizac¢ao de formas simbdlicas desenvolvidas para difusdao em
multiplataforma” A profissional, por sua vez, reflete o perfil multimidia
que os profissionais acabam assumindo em razdo da convergéncia,
que segue interligada entre seus niveis, num chamado “efeito domind”.
Segundo Ferraretto e Kischinhevsky (2010), as alteragoes em perspectiva
profissional permitem integracdo de estruturas para a producao de
conteidos, mudangas nas rotinas e relagdes de trabalho e formacao e
qualificagdo para profissionais multimidias e em ambiente semelhante.
Uma nogéo perceptivel em unanimidade.

Ao considerarmos tal perspectiva, entra em confluéncia a
convergéncia tecnoldgica, uma vez que as tecnologias de informagao
e comunica¢do permeiam nao somente o radio, mas todos os meios de
comunicag¢ao, contexto no qual estamos inseridos em todos os ambitos
profissionais. Conforme Salaverria e Garcia Avilés (2008, p. 5), esta
multiplica suportes de consumo por parte do publico, “obrigando” os
meios de comunica¢ao, em nosso caso, 0 radio em destaque, posto que
0s processos evolutivos perpassam a relagdio com o publico e as novas
proximidades e didlogos. Para Ferraretto e Kischinhevsky (2010, p. 176),
é vista como “a infraestrutura de producao, distribui¢do e recep¢ao de
conteidos em suportes digitais, tais como computadores, gravadores,
softwares de edi¢do e gestao de contetidos, bases de dados, redes de fibra
oOptica, etc”.

Segundo Ferraretto (2007) ndo é mais possivel desde entdo
tratar do radio no singular, mas sim em perspectiva de plural, uma vez
que o meio amplia-se em suas formas de consumo e difusdo e ndo possui
mais uma caracterizacdo de AM ou FM, estabelecendo conexdes de rede
via computadores, celulares, smartphones, tablets e demais aparelhos
tecnoldgicos. Sua caracterizagdo também tem influéncia do seu publico,
ainda visto pelo autor como ouvinte. Os conceitos de radio expandido
de Kischinhevsky (2012), radio hipermidiatico de Lopez (2010) e
radiomorfose de Prata (2009) tornam-se também fundamentais para
essa compreensdo. O radio expandido parte de uma nogéo de radio social
que expande para midias sociais e microblogs e demais ferramentas
tecnologicas, permitindo o consumo e a apropriagdes de contetdo via
légica de receptores em processo de interagdo com o radio, possibilitado
via tecnologias de informagdo e comunica¢ao. O radio hipermidiatico
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de Lopez (2010), o qual, tendo como base fundamental o som, diversifica
sua linguagem e suportes pelos recursos da tecnologia. Nessa nova
configuragao da comunicagao radiofonica, o som ¢ elementar, contudo
a informagéo passa a ser complementada por novos recursos, incluindo
desde a produgdo de contetidos multimidia, arquivos em podcast para
consumo assincrono, niveis de interatividade e alcance geografico. Em
confluéncia, destacamos o conceito de Prata (2009), que observa o radio
em um processo de radiomorfose, transformagdes provocadas pelas
tecnologias que permitem reconfiguragdes dos géneros e das formas de
interagao previstas via radio.

Desta forma, podemos reconhecer que a convergéncia vai
além do entendimento oferecido e tentado explicar sobre o meio radio.
Quando discorremos sobre as alteragbes nos modos de produgao
do mesmo, somos incitados a observar, com Ferraretto (2013), que
as transformagdes também afetam a figura e os modos de atuagido
do comunicador e dos profissionais que atuam e que tém seus perfis
atrelados ao nome da emissora a qual pertencem. Se, de um lado, a
convergéncia pode ser observada sob varios dngulos, seguindo tais
perspectivas também ¢ possivel descobrir e potencializar discussdes
sobre questdes ainda pouco exploradas, como a mudanga do papel do
comunicador bem como sobre as fontes jornalisticas inseridas neste
contexto. Da mesma forma que todos os profissionais das emissoras
tornam-se comunicadores em prospec¢do por meio de midias sociais,
as fontes também passam a permear o ambiente digital e convergente.

A fonte no cenario convergente

A partir das perspectivas da compreensao dos tipos e funcgoes
especificas das fontes, entendemos que é preciso observa-las inseridas
no novo contexto midiatico, posto que a convergéncia, como descreve
Jenkins (2009, p. 43), “altera a relagdo entre tecnologias existentes,
industrias, mercados, géneros e ptblicos”, e também a logica de operagao
da industria midiatica e a forma como os consumidores processam
noticia e entretenimento. Por outro lado, ponderamos as colocac¢des de
Bianco (2004) sobre a internet, que além de ser, uma forma de acesso as
fontes, traz vantagens para a produgdo da noticia auxiliando a pratica da
pesquisa e recolhendo informagdes na rede.
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Permite aos jornalistas se inteirarem rapidamente sobre o que
ja foi escrito sobre determinado assunto; torna os contatos com
as fontes interativos; possibilita a ampliacdo e selecdo de fontes
de informagdo; agiliza a busca de dados, pesquisa e consulta a
arquivos publicos, bibliotecas, 6rgaos publicos; facilita a coleta
de maior quantidade de informa¢do num menor espago de
tempo; além de aumentar o potencial de reportagem a distancia
e do trabalho fora das redacdes em locais remotos (BIANCO,
2004, p. 160).

Em confluéncia com os autores, considerando as alteragdes
entre tecnologias existentes (JENKINS, 2009) e as novas possibilidades
que a internet propicia aos sistemas de produgédo da noticia, percebemos
que as fontes estdo presentes em ambientes on-lines, perpassando,
além da ldégica da convergéncia, atuagdes estratégicas e apropriagdes
de ferramentas digitais e interagdes com os jornalistas sob diferentes
perspectivas. Recuero (2011) pontua uma chamada teia informativa
em que a informagdo é produzida (nesse caso pela fonte), circula (via
site de rede social) e ¢ filtrada pelo jornalista, considerando ainda que.
atores tornam-se emissores em potenciais. No contexto de convergéncia
midiatica qualquer emissor pode vir a ser uma fonte, a origem de uma
informagéo, além daquelas que ja se constituem como tais — oficiais,
documentais, internas, governamentais, entre outras. Dessa forma, a
visibilidade da internet, e o proprio canal de acesso permitem através
de conexdes on-line que jornalistas contatem com novas fontes ou ja
tradicionais. Assim as novas fontes tornam-se “visiveis” aos jornalistas
porque pelos espagos on-line unem-se e buscam o objetivo comum de
participar das discussdes das midias, agdo concretizada quando tornam-
se fonte para os jornalistas.

Machado (2003, p. 14) destaca que “a redistribui¢ao de poderes
entre os atores sociais no processo de produgao de contetidos jornalisticos
no jornalismo digital contribui para desestabilizar as convengdes morais
entre fontes, publico e anunciantes”. Dessa forma, esses atores sociais
podem contribuir para a constru¢do de um espago publico democratico.
Ao fazer uma releitura do contexto atual, pelas colocagoes de Machado
(2003), podemos perceber, que por meio de ambientes de convergéncia,
também hd a constitui¢do de espagos publicos em relagdo a produgido da
noticia, remodelados, com “permissao,” para que demais atores sociais
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(entre eles as proprias fontes) participem do processo de construgio da
noticia, democratizando-o a partir do ciberespaco. Isso tem implicacoes
na constituicdo de novos modelos jornalisticos onde segundo Recuero
(2011, p. 2), “a audiéncia passa a fazer parte do processo como
construtores, relatores e debatedores de noticias” Ao refletir sobre o
radio, consideramos que o meio tem um publico caracteristicamente
participativo. Com as ferramentas digitais e apropriag¢oes do ciberespago
também pelos ouvintes, temos potencialmente “um espago publico
democratico” e interativo.

Em relagdo a apropriacdo que as fontes passaram a fazer das
ferramentas digitais ou do proprio ciberespago, percebemos que esta
se revela pela prdpria ocupagdo do ciberespago. Para Machado (2003,
p. 25), houve uma multiplicagao de fontes em escala mundial, sem
tradicdo especializada no tratamento de noticias. Essa multiplicagdo
pode ser observada pela presenca das fontes em sites de redes sociais
(fontes variadas, como oficiais, governamentais, documentos, banco
de dados, fontes externas, entre outras), e também em aplicativos,
comunidades e blogs. Desse modo, notamos que as tecnologias
de informacio e comunicac¢do, assim como a internet, permitiram
mobilidade e conectividade entre os membros da sociedade atual. O
fluxo de informacao se ampliou em diversas vias na perspectiva de uma
comunica¢ao horizontal. A internet, como canal de acesso, permite
interagdes tanto entre produtores quanto consumidores e fontes.

A novidade do jornalismo digital reside no fato de que, quando
fixa um entorno de arquitetura descentralizada, altera a relacdo
de forgas entre os diversos tipos de fontes porque concede a
todos os usudrios o status de fontes potenciais para os jornalistas
(MACHADO, 2003, p. 27).

Assim, a compreensdo do radio e das fontes jornalisticas em contexto de
convergéncia traz ao estudo contribui¢des para o entendimento de que as
praticas redacionais carregam elementos do jornalismo em sua esséncia
com o objetivo principal de produzir de noticias - o papel fundamental
das fontes geradoras de material informativo. As tecnologias de
informagdo e comunicagdo permeiam as redagdes, bem como oferecem
suportes e agilidade para os profissionais no momento de produzir
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noticias, seja em relagdo a suportes ou facilidades de contato. Embora
as noticias, sejam as principais abastecedoras da programagido do radio
informativo, as equipes produtivas também necessitam dar conta de
produgdes on-line, fazendo com que todos os profissionais tornem-
se comunicadores em potencial. A presenca das fontes jornalisticas
em ambiente convergente torna mais proxima a relagao destas com os
jornalistas, que se nutrem a partir de um processo de reverberagdo em
midias e plataformas digitais.

A visibilidade permitida pelas tecnologias e plataformas digitais:
um olhar sobre as taxonomizagdes de fontes aplicadas ao cenario de
convergencia

Asrelagdesentrejornalistasefontesemambiente de convergéncia
tém proporcionado facilidade e agilidade. As plataformas digitais, bem
como sites de redes sociais, aplicativos, estabeleceram canais mais rapidos
de contatos e também de reverberagdo de informagdes em ambiente
on-line. Sobram, contudo, ainda, elementos a serem potencializados, e,
assim, apresentamos esta proposta de taxonomizagio que se dd segundo
a visibilidade permitida pelas tecnologias e plataformas digitais, que
contempla também uma atualizagio e adequagdo de algumas categorias
delineadas por Pinto (2000), aplicadas ao cenério da convergéncia, aos
didlogos e aos niveis de interferéncia do atual contexto.

Pinto (2000, p. 3) ao desenvolver um importante mapeamento
de campo sobre as fontes jornalisticas, apontava sobre a necessidade
de um alargamento de debates envolvendo fontes e o jornalismo num
sistema que considera as tecnologias de informagdo e comunicagao e as
interferéncias nas formas de producio, processamento e circulagio de
conteudos em ambiente on-line. Com base no quesito intera¢do fonte-
jornalista, o autor apresenta algumas tipificagoes de fontes.

« segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais;
« segundo a origem: fontes publicas (oficiais) ou privadas;
« segundo a duracao: fontes episddicas ou permanentes;

 segundo o ambito geografico: fontes locais, nacionais ou
internacionais;
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« segundo o grau de envolvimento nos fatos: oculares/primarias
ou indiretas/ secundarias;

« segundo a atitude ante o jornalista: fontes ativas (espontaneas,
avidas) ou passivas (abertas, resistentes);

» segundo a identificagdo: fontes assumidas/explicitadas ou
andnimas/confidenciais;

« segundo a metodologia ou a estratégia de atuagdo: fontes
proativas ou reativas, preventivas ou defensivas.

Desse modo, confrontando nossa discussiao tedrica com estas
classificagdes é possivel esbocar uma aplica¢ao de tais em cendrio de
convergéncia. A proposi¢do ¢ de uma nova categoria seguindo um
viés de sistematiza¢do, contemplando esse cendrio e a visibilidade
das categorias anteriores. Assim, podemos inferir que, em relagdo a
natureza das fontes (pessoais ou documentais), ainda que em contexto
de convergéncia, estas ndo sofrem niveis expressivos de interferéncias.
Notamos que as fontes jornalisticas compreendem principalmente
fontes de natureza pessoal ou documental,

Ja as tipificagdes relacionadas a origem, duragdo, ambito
geografico, grau de envolvimento nos fatos, atitude ante os jornalistas,
identificagdo e metodologia ou estratégia de atuagdo, podemos apontar
alguns niveis de interferéncia em relacdo ao contexto de convergéncia
relacionados a partir da visibilidade permitida pelas tecnologias e
plataformas digitais. A tipificagdo, segundo a origem, sofre influéncias
do contexto de convergéncias a medida que fontes publicas (oficiais)
ou privadas passam a atuar e estar presentes também em ambiente on-
line. Isto, por sua vez, refor¢a canais de visibilidade tanto em relagdo
aos jornalistas quanto ao publico em geral. Quanto a duragdo, que
contempla as fontes episddicas e permanentes, observamos, em relagdo
a internet, que o novo cendrio abrange uma multiplicacao de fontes,
dando complexidade a vida social e as relagdes entre fontes episddicas
(atores sociais) multiplicadas, permitidas por novas vias de contatos.

Estas nogdes expressas pelo autor nos aproximam, ainda que
pelo viés da democracia e da comunicacio, das contribuicdes de Gomes
e Maia (2008) que fazem mencéo a publicos “fortes e fracos” Publicos
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fortes sdo aqueles representantes de sistemas politicos, ligados as elites,
enquanto o publico fraco tem relagdo com sujeitos de opinido publica.
Ambos apresentam disparidades de representagdo junto aos meios de
comunica¢ao, apontando certa vantagem do “publico forte”. Assim,
os publicos fracos necessitam encontrar formas de atrair a aten¢do
dos meios. Conforme Gomes e Maia (2008), contudo, ainda assim,
agrupando-se mutuamente e encontrando formas de chamar a atengao
dos meios, tem-se a considerar que os publicos fracos conseguem
alcancar visibilidades minimas e momentaneas.

As ferramentas digitais permitem didlogos e aproximagdes
em potencial dos jornalistas com todos os tipos de fontes com as quais
costumam contatar habitualmente, ou mesmo novas fontes. Deste
modo, nossa proposta ¢ de uma nova categoria seguindo um viés
de sistematizagdo, didlogos e niveis de interferéncia do contexto de
convergéncia num direcionamento “segundo a visibilidade permitida
pelas tecnologias e plataformas digitais” em que as novas fontes
(formadas majoritariamente por publicos fracos) tornam-se “visiveis”
aos jornalistas porque com as ferramentas digitais agregam-se em
ambiente de convergéncia e buscam o objetivo comum de participar das
discussoes das midias. Isso reflete a inteligéncia coletiva e constrdi o
capital social, que por sua vez, da a consumidores, publicos fracos, antes
“ignorados” pelas midias, “o poder de fala”

A visibilidade nos oferece, assim, aporte para duas novas
subcategorizagdes: a visibilidade de sujeitos e a de grupos (organizados
ou ndo). A de sujeitos compreenderia individuos comuns (fracos),
que assumem o lugar de fala de especialistas e ganham espago para
exposicao de seus trabalhos. Blogueiros, por exemplo, que normalmente
nao sdo reconhecidos pelas equipes produtivas como fontes, uma vez
que nao estao vinculados a instituicdes, mas que, em contrapartida,
constroem capital social por meio da visibilidade permitida pelas redes.
A visibilidade de grupos (organizados ou ndo) estaria relacionada a
grupos on-line que trabalham sob a perspectiva da inteligéncia coletiva
(grupos virtuais, redes de colaboragdo, aplicativos como o Waze,
empresas organizadas com Assessorias de Imprensa, entre outras).

Entendemos que, assim como ha jogos de poder e disputa entre
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publicos fortes e publicos fracos em relagdo aos meios de comunicagéo,
ha também entre fontes e jornalistas. Normalmente as fontes oficiais,
extraoficiais, dados, documentos oficiais sdo considerados como mais
crediveis e possuem mais visibilidade junto aos jornalistas e equipes
produtivas, enquanto o publico, no caso das emissoras de radio —
ouvintes —costumam ter menos representatividade e voz de fala. Ao
inserirmos tal realidade em ambiente on-line, muitas destas praticas
ainda se repetem, porém podemos notar que publicos fracos ganham
visibilidade e ferramentas para se engajarem em objetos comuns, de
grupo, que, em ambiente off-line, ganhariam visibilidade parcial e
momenténea. Esta concep¢ao, em nosso entendimento, valeria também
as fontes secundarias, perfazendo o grau de envolvimento nos fatos:
oculares/primarias ou indiretas/secundarias, ouvintes, principalmente,
que pela inteligéncia coletiva, agregacdes e iniciativas via Waze,
incorporada pelo Google Maps em ambiente on-line, podem tornar-se
fontes em prospecgido para as equipes produtivas de emissoras que dao
“preferéncia” para fontes oficiais, utilizando-se de seus publicos em suas
rotinas produtivas, apenas como cases para matérias e reportagens.

As contribui¢ées de Recuero (2011) apontam para a visibilidade da
internet e a prépria internet como canal de acesso para que jornalistas
contatem novas fontes ou as ja tradicionais, com a identificagao: fontes
assumidas/explicitadas ou anénimas/confidenciais. Novas fontes ou os
antevistos publicos fracos tornam-se “visiveis” aos jornalistas porque,
por meio de espagos on-line unem-se e buscam o objetivo comum de
participar das discussdes das midias.

Consideragoes finais

A utilizagdo do Waze para buscar informagdes ou atualizar-se sobre a
situagdo do trénsito na capital gaticha e regidao metropolitana torna-
se valida para que os jornalistas, @ medida que o tomam como espago
de consulta e de busca por informagdes (a partir de comunidades de
conhecimento formadas por publicos fracos que conseguem visibilidade
por meio de espagos on-line), reverberam nesses ambientes digitais em
tempo real, desde que conectados a internet moével. Todos estes processos
nos levam ao entendimento de que nesses casos o capital social em rede
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se transforma, permitindo conexdes e formando comunidades, ainda
que virtuais. A internet torna-se uma aliada, sendo uma ferramenta a
mais para refor¢ar contatos sociais e redes de relacionamento, posto que
os reporteres também utilizam tecnologias digitais para a captagdo de
informagdes preliminares ou complementares. Os usudrios do Waze, ao
ajudarem outros individuos, suas agdes ou ao atualizarem em tempo real
mapas de areas, como aponta Jenkins (2009), alavancam coletivamente
expertises das comunidades de conhecimento (grupos organizados).

Assim, observamos caminhos para pensar as novas
configura¢des e apropriagdes que as equipes produtivas de emissoras de
radio vém passando em cenario convergente. As fontes, por sua vez, da
mesma forma também passaram a apropriar-se de ferramentas digitais
- novas possibilidades permitidas pelas tecnologias de informacao
e comunica¢do. Ao mesmo modo que notamos as fontes jornalisticas
e as equipes de produgdo em ambiente on-line, também devemos
considerar as audiéncias: publicos que, via inteligéncia coletiva e cultura
participativa, agregam-se mutuamente e passam a conquistar, mesmo
que intuitivamente, lugar de fala enquanto fonte. Se um usudrio ou
mesmo qualquer pessoa ndo tem, por vezes a aten¢do merecida dentro
do processo de construgao da noticia, ganha credibilidade e visibilidade
como fonte quando constréi, em espacos on-line, comunidades de
conhecimento, tanto de sujeitos como de grupos (organizados ou nio).
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Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de
Direito da Universidade de Sio Paulo (USP) e doutor em Direito e
Economia da Informacao pela Faculdade de Direito da Universidade
de Paris, José de Freitas Nobre nasceu em 1921, na cidade de Fortaleza,
Ceara.

Quando chegou a Sao Paulo, ele ingressou precocemente no
Jornalismo e dedicou-se as biografias histdricas, com a produgdo de
livros sobre o poeta popular Juvenal Galeano, o abolicionista Joao
Cordeiro, o jurista Clovis Bevilacqua e o missionario José de Anchieta.

Ao ingressar na Faculdade de Direito do Largo Sao Francisco,
hoje incorporada a USP, graduou-se em Ciéncias Juridicas e Sociais, e
comegou a exercer, paralelamente, a advocacia. A nova profissio nao
lhe afastou da paixao pelo exercicio do Jornalismo, além da reportagem,
ele buscou resgatar a histdria da profissao. Essa faceta de pesquisador,
motivou seu ingresso na docéncia. Freitas Nobres faleceu no dia 19 de
novembro de 1990.
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“Crianca pode cantar e dancar funk?” -
as repercussoes dos videos de MC Melody
e as disputas no campo da infancia'

RENATA TOMAZ?
JoAo FREIRE FILHO (ORIENTADOR)3

Nos ultimos dois anos, os sites de redes sociais tém sido um
espago fértil na gestacao de celebridades mirins do funk (PEREIRA,
2015). O principal veiculo de divulgacdo sdo os videos postados e
inameras vezes compartilhados, os quais conferem fama e dinheiro
para meninos e meninas originérios, sobretudo, de regioes pobres. As
performances, entretanto, fogem do imaginario infantil, e incluem letras
e coreografias que fazem alusdo ao sexo e as vezes ao uso de drogas,
palavroes e figurino de ostentagdo- elementos que compdem o que
alguns veiculos de comunica¢ao chamam de funk ousadia. Tal arranjo
suscita criticas de que as criangas que cantam funk estariam, em certa
medida, perdendo sua infancia, ou ainda, deixando de serem criangas.

1. Trabalho inicialmente apresentado no GP Comunicagdo e Culturas Urbanas, do XV
Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicac¢io, evento componente do XXXVTII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2. Doutoranda de Comunicagao e Cultura pelo Programa de Pés-gradugao da Escola
de Comunicagio da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Bolsista Faperj Nota 10.

3. Doutor em Literatura Brasileira pela PUC-Rio, é professor assistente do Programa de
Pés-Graduagao da ECO-UFR].

Prémio Freitas Nobre




Tomaz e Filho | “Crianga pode cantar...

A ideia de uma infancia ameagada estd presente em uma série
de discursos que elegem determinadas praticas como apropriadas para a
crianga e, portanto, definidoras da inféncia, e outras nao. A problematica
recebeu amplo espago na midia no dltimo ano depois que um video
de MC Melody, funkeira de nove anos, foi postado por seu pai. Como
se vera mais a frente, a iniciativa suscitou a¢des das mais distintas,
principalmente por parte dos internautas, contra a maneira como a
menina canta, danga e se veste. Nesse sentido, o objetivo do trabalho
¢ verificar que infancia esta sendo requerida para Melody, uma vez
que o comportamento dela é considerado inadequado para sua idade.
Ou seja, a partir de que matrizes historicas e sociais, os comentadores
do YouTube, cujas postagens compdem o corpus desse trabalho, estdao
formulando suas narrativas de infancia? Cantar e dangar funk ¢ deixar
de ser crianca? Que concep¢des de infincia estio operando nesses
discursos?

Para responder a essas perguntas, sera feita uma discussdo
sobre a construgdo histdrica e social da infancia com o objetivo de
mostrar como a defini¢do da infancia é uma instancia de disputas e nao
uma fase natural com praticas inerentes. Em seguida, havera um tépico
para apresentar o caso a ser investigado, as nuances que perpassam
toda a polémica que envolve a cantora mirim e o tratamento tedrico-
metodologico que sera dado ao objeto. Por fim, serd apresentada a
classificagdo dos dados, bem como sua teorizagdo e interpretagio para,
s6 entdo, chegar as consideragdes finais. Dessa forma, o artigo esta
dividido em trés topicos: 1. A construgdo histdrica e social da infancia;
2. O caso MC Melody; e 3. Disputas no campo da infancia.

A construcao historica e social da infancia

A infancia, se entendida como os primeiros anos da vida que
culminam na maturidade bioldgica, é um periodo universal, pelo qual
todos os animais passam. Entretanto, a maneira como esse periodo é
conduzido, isto é, os modos pelos quais se atesta o crescimento sdo da
ordem da cultura. Foi Phillippe Aries, em sua obra seminal LEnfant et
la vie familiale sous ’Ancien Régime (1960), quem identificou as bases
sociais da infancia no contexto francés do século XVII. Nesse periodo,
estavam as raizes do que podemos chamar de infdncia moderna. Segundo
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Ariés (1981), o surgimento de um sentimento de infancia moderno
estava intimamente ligado, sobretudo, ao processo de escolarizagao das
criangas, responsavel por sua saida gradativa do ambiente laboral, e a
formac¢ao da familia nuclear organizada em torno da crianga, que se
torna alvo de cuidados e investimentos.

No Brasil, a infancia moderna se configura mais tarde, ja que
tanto a escolarizagdo quanto a privatizagdo da familia foram processos
mais demorados que se consolidaram em finais do século XIX e inicio
do século XX. Para além do fato de o Pais ter uma moderniza¢ao mais
precaria e tardia, existiram outros elementos, proprios ao contexto
brasileiro, que singularizaram a forma¢ao moderna da infancia. Um
deles foi a forte cultura laboral em relagio as criangas (RAMOS, 2013;
DEL PRIORE, 2013). Tanto no periodo colonial quanto no Império e
em boa parte da Republica, a mao de obra infantil parecia indispensavel
(NASCIMENTO, 2008). Tirar a crianca do universo do trabalho e inseri-
la no universo da escola, de modo a conferir-lhe infancia, ao longo de
todo o século XIX, mostrou-se um privilégio de familias abastadas.
Até mesmo a igreja, que na Europa havia sido fundamental para a
escolarizagdo das criangas pobres, dedicou-se a formagdo das criangas
da elite (ZOTTI, 2004). Aquelas que eram 0rfas, escravas ou de familias
carentes tinham trés destinos: as casas de recolhimento, a lavoura/
fabrica ou as ruas, onde a criminalidade grassava com o aumento das
infracdes cometidas por menores (LAGE, ROSA, 2011). A criagdo, em
1927, do Cédigo de Menores foi uma tentativa de o Estado brasileiro
proteger ndo essas criangas, mas a sociedade que se via cada vez mais
ameagada por sua presenca.

Criar um mundo da crianga, tornando a infancia um periodo
distinto dos demais, com praticas especificas, exigia, portanto,
um sistema escolar para absorver esses meninos e meninas e um
compromisso inegocidvel da familia de transforma-los, de ativos, em
passivos econdmicos (STEARNS, 2006, p. 149). Logo, essa familia
precisava deixar de ser um local de produ¢do econdémica e passar a
atuar como um nucleo afetivo governado pela mulher-mae (SCAVONE,
2004; FREIRE, 2008; MARTINS, 2008). No Brasil, a filosofia positivista
do século XIX vai amparar o movimento higienista-eugenista,
comandado por médicos dedicados ao branqueamento da populagdo
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como uma estratégia de civilidade. Através de um “governamento da
familia’, centrado na mulher e na crianga, eles vao alimentar a ideologia
de que criar bem um filho, ou seja, um bom cidadao, é colaborar para
o progresso (SILVA, 2013). Esses médicos passam a escrever e editar
jornais, revistas e manuais, além de realizar congressos, conferéncias e
cursos voltados para a “educagdo da mae de familia’, parte do slogan
do jornal A familia, publicado entre os anos de 1888 a 1894. Nesse
sentido, a privatizagdo da familia republicana brasileira também foi,
primeiramente, um privilégio da ala burguesa, que poderia dispensar
a atuacdo laboral dos filhos, pagar por seus estudos, ter uma mae com
dedicacéo exclusiva em casa e consumir esses produtos e servicos que
tornavam a maternidade e a infancia cada vez mais cientifizadas e cada
vez menos um campo de saberes tradicionais transmitidos de geragao
em geragao (TOMAZ, 2014). Logo, a infancia moderna no Brasil ¢ uma
infancia burguesa, porque as praticas que a caracterizavam nao eram de
amplo acesso.

Fazia parte da ambicdo positivista um amplo projeto de
modernizagdo da infincia. Mas o problema social dos menores
infratores, abandonados, 6rfaos, moradores de rua etc. crescia a passo
largo, diante da ineficiéncia do Estado em incluir as criangas no sistema
educacional publico, razao pela qual cresceram as instituicoes de
controle dessa parcela de criangas e adolescentes. O Codigo de Menores
foi revogado pela Lei 6.697, de 10 de outubro de 1979, a qual muda seu
objeto de “o menor, de um ou outro sexo, abandonado ou delinquente,
que tiver menos de 18 annos de idade” para “menores até 18 anos em
situagdo irregular”™. Em 1964, sem conseguir superar a questdo do
menor delinquente, o Estado criou a Funda¢ao Nacional do Bem-Estar
do Menor (Funabem), cujo objetivo era “reprimir, corrigir e integrar os
supostos menores desviantes” (LAGE, ROSA, 2011, p. 12). Por outro
lado, diferentes iniciativas filantrépicas, sobretudo ligadas ao médico
Moncorvo Filho (ZANTANI, 2008), buscaram por meio de préticas
sanitaristas, tais como controle de amamentacio, vacinas e consultas
regulares, driblar um problema que nao era médico, mas social. Sendo
assim, pode-se dizer que esse processo de moderniza¢do foi marcado
por uma judicializagdo e por uma higieniza¢ao da infancia.

4. Cf: planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1910-1929/d17943a.htm. Acesso em 21 de
junho de 2015.
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Com o fim da II Guerra, e a posterior criagdo de documentos
e Orgdos internacionais que protegem as criangas, como a Unicef
(1946) e a Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca (1959), nagdes
no mundo inteiro sdo convocadas a olhar para elas como sujeitos de
direitos e ndo apenas como objetos de prote¢do. Mas ¢ a promulgagao da
Confederacio dos Direitos da Crianca (CDC), em 1989, que se constitui
um marco internacional da compreensdo contemporanea da infancia
ao universalizar tal experiéncia como uma necessidade, afirmando
que todos os menores de 18 anos sdo criangas e, por isso, tém direito a
protegdo, provisdo e participagdo®. O Brasil se torna imediatamente um
dos signatdrios e, menos de um ano depois, cria a Lei 8.069, que dispoe
sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)°. Diferente do
Codigo de Menores, que foi inteiramente revogado com sua criagdo, o
ECA se ocupa de conferir, em termos legais, a infincia a todos brasileiros
menores de 18 anos, ou seja, garantir-lhes praticas especificas que
caracterizam uma vida de crianca: educagéo, convivio familiar, esporte,
lazer, seguranga etc.

Paralelamente a essa sensivel mudanca por parte do Estado
brasileiro, uma outra tdo importante quanto esta ja estava em curso: o
surgimento da crianga consumidora. A ida da mulher para o mercado do
trabalho, o aumento de lares monoparentais relacionados sobretudo ao
crescimento do divorcio, a ampliagdo do poder de compra do brasileiro
com a estabilizacao da economia, combinados entre si, possibilitaram
o aparecimento de criangas mais independentes (TOMAZ, 2011,
p. 48-56). Mais expostas aos media, elas se tornam suas parceiras e
interlocutoras, estabelecendo uma nova relagio, diferente daquela que
mantinham com os pais e os professores, por exemplo (CASTRO, 1998,
p. 10); uma relagdo nao baseada naquilo que elas ainda nao sao, mas nas
suas competéncias. Isso permite, especialmente ao marketing, dirigir-se
as criancas, através dos meios de comunicagdo, nao apenas para ofertar
produtos infantis, mas também aqueles voltados para os adultos e a
familia em geral. A crian¢a consumidora é, portanto, agente.

5. Disponivel em: bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/convdir_crianca.pdf. Acesso em
28 de jun. 2015.

6. Disponivel em: portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/1ei8069_02.pdf. Acesso em 28
de jun. 2015.
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Essa breve recupera¢do histérica permitiu compreender o
surgimento da infincia moderna no Brasil e as condigdes que tém
possibilitado a emergéncia de uma infincia contemporanea. Tal
entendimento sera fundamental para analisar as discussoes oriundas da
repercussao dos videos de MC Melody.

O caso MC Melody

MC Melody é uma cantora de funk de nove anos, moradora da
regido metropolitana de Sao Paulo, cujos videos de producao caseira
postados no YouTube geraram milhdes de acessos no ultimo ano. Apds
muitas curtidas, a jovem artista foi envolvida em uma grande polémica,
levando o Ministério Publico a notificar o pai dela, o também cantor
de funk MC Belinho. O motivo foi a postagem de um video em que
Melody aparece dangando em um show para adultos com coreografias
consideradas de “forte conteudo erdtico e de apelos sexuais™. Uma
peticao publica pediu a intervengdo do Conselho Tutelar sob a alegagdo
de exploragdo do trabalho infantil e corrup¢ao de menores®. De acordo
com reportagem da BBC, MC Melody chegou a ser o assunto mais
procurado por brasileiros no Google, no dia 23 de abril de 2015°, mais
de 50 mil buscas.

A situagdo de Melody foi amplamente discutida nas redes
sociais e na grande midia, especialmente em programas populares'.
A reagdo dos internautas que comentaram os videos e da audiéncia
entrevistada bem como psicologos e juristas, de maneiral geral, é criticar

7. Inquérito Civil n. 103/2015, Promotoria de Justica de Defesa dos Interesses Difusos
e Coletivos da Infancia e da Juventude da Capital, Ministério Pablico do Estado de Sao
Paulo.

8. Disponivel em: peticaopublica.com.br/psign.aspx?pi=BR81304. Acesso em 12 de
junho de 2015.

9. Disponivel embbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150424_salasocial_inquerito_
MCmelody_rs. Acesso em 11 de junho de 2015.

10. Cémera Record, disponivel em: youtube.com/watch?v=YZWZ3Q7b1qQ.
Acesso em 11 de junho de 2015; Jornal do SBT, disponivel em: youtube.com/
watch?v=EFkrMhd_184. Acesso em 12 de junho de 2015; Superpop, disponivel em:
youtube.com/watch?v=TdL9rVQhZ2s. Acesso em 12 de junho de 2015; Cidade Alerta,
disponivel em: youtube.com/watch?v=yUHJzcMB5lw. Acesso em 12 de junho de 2015.
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a performance da menina como inadequada para sua idade, precoce,
sexualizada e erotizada. O que se diz, na maijoria das vezes, é que
Melody ¢ uma crianga e deveria, nesse sentido, “estar na escola’, “brincar
de boneca’, “ter uma vida de criang¢a” A menina, por vezes entrevistada,
afirma que ¢ crianga, que gosta de brincar, sobretudo cantando, e que

ndo vé nada de errado no que faz'.

O incomodo trazido pelas letras da musica que falam de inveja,
sucesso e fama, pelas coreografias, pela maquiagem e pelo figurino
ousado da cantora mirim pode ser pensado a luz de uma expectativa
do que seria o comportamento adequado para uma crianga. O fato de
as pessoas, bem como o Estado, sentirem-se no direito, e até mesmo no
dever, de intervir no caso, para ser melhor compreendido, precisaria
ser tratado nao sé a partir da questdo da idade, mas do fato de Melody
ser uma menina, da periferia, que canta funk (e ndo sertanejo, por
exemplo). Para este trabalho, entretanto, o caso importa porque coloca
em discussdao a concep¢ao vigente de infancia: a infancia moderna,
conforme visto acima. Por um lado, ao afirmar que Melody deve ter
uma “vida de crianga” para garantir uma “boa formagdo” e ndo causar
uma “deformacio’, tais vozes estdo fazendo referéncia a um modelo de
infancia. Por outro, ao dizer que tem uma vida de crian¢a (cantando),
Melody esta confrontando esse modelo e dando indicios de que, por
mais aceito e legitmado que seja tal modelo, ele ndo pode ser universal,
tampouco natural’.

Como ja visto, a infincia ndo é um periodo natural da vida,
mas uma construgao social relativa aos primeiros anos da vida. Logo,
as praticas que a constituem sdo instituidas e, nesse sentido, podem
ser destituidas, questionadas, quando os elementos que permitiram
sua emergéncia sao, por exemplo, reconfigurados. Em reportagem
veiculada em abril deste ano, o programa Domingo Espetacular (Rede
Record) abordou a polémica dos funkeiros mirins. A apresentadora
anunciou a matéria com a seguinte pergunta: “Uma crianga pode
cantar e dangar funk como um adulto?”. Para responder a pergunta, o
programa ouviu representantes do Ministério Ptblico e de movimentos

11. Disponivel em: Domingo Espetacular, disponivel em youtube.com/
watch?v=28kPf3m2JAo. Acesso em 12 de junho de 2015.

12. Idem.
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sociais, advogados, pessoas nas ruas, familiares e a prépria MC Melody,
personagem principal da matéria. A reportagem foi publicada pelo
perfil do programa no site do YouTube, no dia 28 de abril de 2015, com o
seguinte titulo: “Sexualizacdo de MC Melody reacende discussao sobre
funkeiros mirins”. No espa¢o de descri¢ao do video, o texto explica:

MC Melody, de apenas oito anos, virou polémica apos aparecer
em um video rebolando e fazendo poses sensuais no palco
durante um show de funk. Os videos da garota sao filmados
pelo pai, que incentiva o comportamento da filha. Na internet,
o assunto virou polémica e o Ministério Publico entrou no caso.
Além de MC Melody, outros sete funkeiros mirins, que cantam
e dangam como adultos, com letras improdprias para a idade, sdo

alvos de investigacdo. Veja!®?

Até o dia 26 de junho deste ano, dois meses ap6s a postagem,
o video atingiu 1.564.559 visualizagdes, seguidas de 1.830 comentarios,
0s quais serdo analisados neste trabalho. Embora haja, no programa,
diferentes vozes discutindo o que cabe ou ndo a infincia, os comentarios
do YouTube permitem analisar as questdes que surgem a partir
da polémica e ndo apenas as que foram eleitas pelo programa, no
momento de sua edi¢ao. A escolha teérico-metodoldgica para analisar
esse material se mostra um grande desafio. Primeiro porque a internet,
seja como cultura ou como artefato (HINE, 2000; BOYD, 2009), é um
objeto de investigagdo que ainda estd sendo construido (AMARAL,
MONTARDO, 2010; WELLMAN, 2004). Segundo, porque, quando
estdo em questdo imagens de criangas como interlocutoras na cultura
contemporanea, ndo se pode desconsiderar nem sua condigao de sujeito
(que deseja e escolhe) nem sua condigao de cidaddos a serem protegidos
em suas vulnerabilidades. Apesar de as imagens da menina ndo serem o
objeto central desse artigo, e sim as disputas discursivas em torno delas,
as concepg¢oOes operantes da infincia e da crianga atravessam o tempo
todo as falas em andlise. Falar de infancia e redes sociais é, portanto,
falar em “material sensivel” (AMARAL, 2010, p. 132).

Por essa razao, a Teoria Fundamentada — Grounded Theory
(GLASER, STRAUSS, 1967; GOULDING, 1999) - foi escolhida para

13. Disponivel em: youtube.com/watch?v=28kPf3m2JAo. Acesso em 26 de junho de
2015.
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orientar a coleta, a analise e a interpretagdo dos dados. Trata-se de uma
perspectiva que vai do objeto para a teoria. A ideia é que ndo se tente
forgar uma abordagem tedrico-metodoldgica, mas em vez disso que se
procure uma aproximagao do objeto de modo que o método emerja
do préprio campo, a partir de referenciais que o pesquisador ja tenha
(FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011). Seguindo essa proposta,
foram assistidos os videos da performance de MC Melody, de criticas
a sua exibi¢ao, de protestos contra seu pai e de programas jornalisticos
(indicados acima). Apds a escolha do Domingo Espetacular, programa
de maior audiéncia dentre todos assistidos, foram lidos todos os
comentarios referentes a reportagem, postados até o dia 26 de junho.

\

O material foi organizado em temdticas relacionadas a
polémica que envolve a cantora mirim, nove ao todo'. Elas serdo
dispostas a seguir em ordem decrescente de volume de comentarios: 1)
manifestagdes de deboche e 6dio a Melody principalmente por causa
de sua atitude ousada apesar de seu corpo infantil, seguidas de muitos
xingamentos, além de criticas ferozes pelos erros de portugués e pela
sua escolha em cantar funk; 2) A erotizagao e a sexualizagdo de Melody
como uma brecha para a pratica da pedofilia; 3) a defesa de Melody
como uma crian¢a vitima da ambigdo do pai ou da corrupgao trazida
pelo funk ou como alguém com o direito de cantar e dangar o que
gosta; 4) as praticas ideais de infancia as quais caracterizariam o que
¢ viver como uma crianga; 5) as criticas ao funk como causa de uma
degeneragdo moral e intelectual tanto da crianga quanto do adulto; 6) a
negligéncia dos pais em permitir a exposi¢ao de Melody e as supostas
punigoes a que deveriam ser submetidos; 7) a responsabilidade da midia
na baixa oferta de produtos voltados para criangas e, nesse sentido, na
sua exposi¢ao a produgdes inapropriadas para sua idade; 8) a carreira
de Melody como um exemplo de exploragdo do trabalho infantil ou de
oportunidade de mobilidade social; 9) a desiguladade de género, uma
vez que os funkeiros mirins nao sao criticados como ela.

14. Um assunto que recebeu mais de dez comentarios, além das respostas conferidas
a eles, ndo esta incluido nesse conjunto, porque nao opina sobre o caso em si. Trata-se
de criticas ao governo Dilma, ao PT, a Petrobras, ao Ministério Publico, a corrupgio,
aos politicos etc. Os comentadores fazem referéncia a esses assuntos, defendendo que o
rigor com que o caso de MC Melody esta sendo tratado pareceria maior do que aquele
empenhado nos problemas histdricos e cronicos do Pais.
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O que se percebeu nessas multiplas vozes foi uma disputa para
definir o que é a infincia, ou ainda, que praticas seriam adequadas e
cabiveis para essa fase da vida. Tais falas indicam a coexisténcia de
diferentes concepg¢oes de infancia que revelam continuidades e rupturas
com o que conhecemos por infidncia moderna. Nesse sentido, trés
categorias surgem como forma de compreender esse embate discursivo,
as quais se vinculam a imaginarios construidos, negociam com eles ou
produzem resisténcia diante de seus elementos constitutivos, conforme
sera discutido no préximo topico.

Disputas no campo da infincia

Embora as falas contidas no material analisado tragam
importantes discussdes sobre género, gosto e desigualdade social, a
categorizagao que se fara de agora em diante ira privilegiar o interesse
central da pesquisa: as concepgoes circulantes de infancia. Elas, como
se verd, nao sdo excludentes, mas coexistem de modo a formar um
campo de disputas discursivas. Nesse sentido, ¢ importante esclarecer
que a infincia esta sendo tomada, conforme exposto acima, como uma
construgdo social e, dessa forma, como uma narrativa da experiéncia
do que é ser crianga, um discurso comumente estruturado pelo adulto
(STEARNS, 2006, p. 13), no ambito da familia, do Estado, da ciéncia,
da academia etc. Abaixo, sdo apresentadas, entdo, trés narrativas de
infancia que aparecem nas falas dos comentadores do YouTube.

A infancia imaginada®

Trata-se de uma concepgao de infincia idealizada com fortes
referéncias ao projeto moderno. Pode-se pensa-la também como
uma infincia naturalizada, diante de argumentagdes como: “Isto é
constrangimento, erotiza¢ao infantil (...) Ndo devemos admitir isto
como normal. Ndo ¢ normal. E crime, estd no Cdédigo Penal, artigo
218. Crianga deve ser crianga” (C. S.). A experiéncia da crianga é vista,
nesse sentido, como algo que tem um curso natural, o qual estaria sendo
desvirtuado pela pratica de cantar e dangar funk. Levando em conta o

15. Este termo esta sendo utilizado aqui de modo diferente do proposto por Gullestad
(2005), que o propde para compreender o papel das memorias da infancia na construgao
do eu moderno.
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fato de a infancia moderna propor uma gradativa separagdo entre o
mundo da crianga e o do adulto, é possivel entender por que praticas
especificas sdo localizadas nos primeiros anos de vida.

Uma dessas préticas refere-se ao tempo de 6cio. A infancia é
como um tempo de moratdria da crianga, no qual ela ndo tem obrigagdes
para com a familia ou o Estado. Sua tnica “obriga¢ao” é ser crianga.
O imperativo “vai brincar” é um dos que mais aparecem no mateiral
analisado, ao lado de expressdes como “aproveite a vida de crian¢a” A
ideia de infAncia como um tempo livre de responsabilidades e, portanto,
proprio para diversao e lazer, também esta claramente associada ao
consumo. A boneca Barbie é o brinquedo mais indicado para Melody,
pelos comentadores, como simbolo marcador de infancia. Em seguida,
aparecem os programas infantis “I'V Globinho”, “Bom dia e Cia” e
“Pokemon” como lembrangas de quem “teve infancia’, e as sugestoes
para que Melody troque o funk pela atividade de “ler livros” e “praticar
esportes”.

Outra referéncia a infincia moderna ¢ a ideia de que a crianga
tem o seu lugar, e ndo é o mesmo do adulto: “Lugar de crianga é na escola,
¢ em casa junto a familia, ndo é se sensualizando em um palco” (C. S.).
Nas sociedades pré-modernas, as criangas acompanhavam os adultos
em suas tarefas e atividades de lazer, tdo logo pudessem segui-los. E
com a modernidade que elas (via de regra meninos) sdo direcionadas
para a escola, onde deverdo receber conhecimento e ndo mais por meio
da convivéncia e da tradicdo. Essa separagdo entre o mundo adulto e
infantil foi muito bem demarcada entre esfera privada e ptiblica (ARIES,
1981). A crianga foi reservado o espago doméstico, razio pela qual uma
familia realizava um baile de debutante para “apresentar” sua filha. Ao
escolarizar a crianga, a sociedade moderna também determinou que ela
ndo seria protagonista no espago publico.

Por fim, a propria ideia de que existe um tempo certo para
crescer, também desenvolvida na modernidade, aparece na fala dos
internautas. “A crianga tem q curtir cada faze da infincia, e este pai esta
fazendo ela crescer antes do tempo” (V. A.). Assim como a infancia ideal
tem um lugar para se concretizar, ela também tem um tempo, instituido
socialmente. A infincia se torna o tempo em que a crianga precisa
esperar para poder falar, ter voz, uma vez que o propoprio termo, de
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origem latina, significa “sem fala” — in (sem) + fancia (fala). Obviamente,
nao se trata de ser impedido de usar o aparelho vocal, mas participar,
atuar, impor opinides, vontades. Fazer o que se quer e deseja tem o seu
tempo.

O que se conclui é que, em muitos desses comentarios, os
internautas mencionam elementos — a universalidade, as praticas,
o lugar e o tempo da infancia - que foram construidos e, ainda hoje,
compreendem o imaginario das infincias. A eles se recorre como um
ideal na dire¢do do qual uma sociedade civilizada avanca, ainda que se
saiba que nem todas as criancas poderdo ter Barbies, praticar esportes,
ir a escola, ter uma casa/familia acolhedora ou ter suas necessidades
supridas sem que precise dizer.

Infancia vigente

A infincia vigente também poderia ser chamada de concreta
ou sobrevivente, ela seria aquela que negocia com a visao ideal, fazendo
concessOes diante das altas aspiragdes burguesas de uma infancia
modelar. Um ideal burgués de infancia, por exemplo, diz respeito a
crianca naturalmente inocente, pura, sem pecado. Melody afronta
esse imagindrio ao usar roupas curtas, coladas e decotadas, além de
se apresentar completamente maquiada e com coreografias sensuais.
Algumas vozes vao negar a ela a condi¢ao de crianca e chama-la, por
exemplo, de “vadia” Mas outras vao dizer que a MC é uma crianga,
porém vitima da ambig¢do do pai - “Nao acho q isso e culpa da garota,
mais sim do pai dela q expoem ela pra tirar proveito disso!” (I. B.),
“ela foi criada desse jeito ela ii tem culpa” (D. K.) - ou da degeneragio
intelectual e moral provocada pelo funk, em si mesmo “uma praga nesse
Brasil” (D. J.), que “coloca criangas pra cantarem musicas de cunho
sexual” (M. M.). As reiteradas acusagdes da sexualizagdo de Melody sao
diretamente relacionadas ao perigo da pedofilia. Nesse caso, ela nao esta
deixando de ser crianga, mas ¢ uma menina cuja “infincia estd sendo
roubada” (K. N.). Ndo que ela tenha perdido a inocéncia. Isso lhe foi
tirado pela sua condi¢ao de vulnerabilidade.

Outra questao que fere o ideal burgués, mas se reconfigura
pelas multiplas realidades possiveis, é a atividade laboral da crianga.
Conforme ja discutido acima, ha um século que a sociedade brasileira
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vem se empenhando por diversas formas para separar completamente
o mundo do trabalho do mundo da crianga. Mas essa é a realidade
para uma parcela da populagao infantil do pais. Para uma outra, bem
grande por sinal, ainda ¢ algo distante, um ideal apenas. Em primeiro
lugar, muitas criangas trabalham porque precisam: “querer dizer que no
Brasil ¢ proibido criangas trabalharem ¢ uma baita mentira... os grandes
centros sdo lotados de criancas trabalhando nos faréis, nas ruas, nos
aéroportos, na roga e etc” (S. R.). Em segundo lugar, para outras,
o trabalho pode ser uma oportunidade de mobilidade social: “eles
[funkeiros mirins] estao trabalhando honestamente para vencer na vida
(...) estao fazendo aquilo que eles amam (...) deixam eles trabalhar
em paz pq eles merecem” (G. V.). O pedido é feito sob o entendimento
de que, mesmo nao sendo ideal uma crianga trabalhar, é melhor que
ela o faga do que perder a oportunidade de mudar de vida. Em terceiro
lugar, partindo do material analisado, o trabalho também ¢ aceito como
uma oportunidade de mostrar uma aptidao: “Néao apoio a erotizagao, a
exploracdo de menores e nem acredito que crianga deva trabalhar. Mas
o talento dessa menina é indiscutivel! E o que se deve fazer é adequar
suas musicas a faixa etaria dela” (L. L.). O comentdrio é seguido de um
endosso: “concordo contigo (...) ndo acho exploragdo ela fazer show
nessa idade exemplo de sand e junior q foi um sucesso” (B. C. S.).

Trabalho e infancia, aprendemos nos ultimos cem anos, ndo
devem andar juntos. Mas as realidades que se apresentam revelam que
criangas trabalham porque tém necessidades que assim serdo supridas,
porque vislumbram a realizagiao de desejos que seus pais nao poderiam
empreender e porque sdo capazes de fazé-lo. Embora ndo perca de vista
a infancia ideal, a infancia vigente se articula com as possibilidades de
seu contexto.

Infancia emergente

Apesar de menos retumbantes, hd, ainda, vozes que fazem
referéncia a uma terceira e tltima concepgao de infancia, nesse escopo
de andlise. A infincia emergente se configura como uma narrativa da
experiéncia da crianca que se constitui sujeito de direitos, interlocutora
da cultura contemporénea e consumidora. Esta figura, cada vez mais
publicizada, é caracterizada pelo reconhecimento de sua vontade e de
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sua voz. Nos comentarios do YouTube, essa concep¢ao de infincia fica
clara na fala daqueles que enxergam Melody nao s como uma crianga
que precisa ser protegida, mas como um sujeito de vontades: “todos tem
direito de cantar o que quizer” (G. N. O.). O uso da palavra “todos”, e ndo
“todas as criancas” indica um entendimento contemporaneo da crianga
nao como alguém que ainda vai ser, mas como alguém que esta sendo
(CASTRO, 1998). Tornar-se alguém nao ¢ mais uma tarefa propria da
crianga, é uma responsabilidade dos individuos contemporaneos, que
também precisam fazer-se e refazer-se ao ritmo das demandas que os
cercam. Nesse sentido, criangas e adultos se equiparam no projeto pds-
moderno de ser e existir no mundo. Logo, “se ela quer isso pra vida dela
deixa ela ser feliz” (B. ].); “cada um escolhé seu caminho e ela escolheu
ser uma fanquera entdo vamos apoiar ela néo julgar” (H. A.). De novo,
o enunciado se refere a “cada um’, dispensando as diferencas que possa
haver entre Melody e um adulto no que diz respeito ao direito e ndo,
certamente, a sua vulnerabilidade. Direito e escolha sio certamente
valores prementes na cultura contemporanea e, diferente da cultura
moderna, nao estdao disponiveis a um homem, branco e burgués, mas
sao cada vez mais compartilhados pelos diferentes modos de ser e estar
no mundo, inclusive o das criangas.

Consideragoes finais

Afinal de contas, “crianca pode cantar e dangar funk”? A anilise
dos comentarios postados no YouTube, referentes a reportagem do
programa da Rede Record Domingo Espetacular, mostrou que a resposta
a essa pergunta ndo é tao simples, muito menos Unica. Para respondé-la,
sdo necessdrias, pelo menos, outras duas perguntas: “que crianga?” e “por
que funk?”. Por questdes de espago e proposito de pesquisa, esse artigo
ndo intencionou responder a segunda questdo, que remete a importantes
discussoes sobre gosto e cultura popular. Quanto a primeira pergunta,
ela foi um ponto de partida para esse artigo, que buscou entender de
que crianga, e mais especificamente, de que infincia esté se falando. E
claro que, para ser completa, a resposta deveria incluir as questoes de
género, uma vez que a sexualizagdo de que trata a matéria é vinculada a
MC Melody e nio aos demais meninos que também cantam funk. E a ela
que chamam de “vaca” e “vadia’, enquanto a eles se reserva, sobretudo,
o termo “mito’, em um sentido positivo.
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Ao negar que Melody estivesse sendo crianga, ou perdendo a
infancia, ou tendo essa experiéncia roubada de si, essas vozes fazem
referéncia a uma concep¢ao de infancia cujas raizes, ao menos no Brasil,
nos remetem ao século XIX. Antes disso, as criancas ndo iam para a
escola e, se ndo fossem de familias abastadas, tinham que trabalhar.
Elas também nio tinham roupas, alimentos e servicos produzidos
especialmente para elas. Tais especificidades sao fruto de uma criagio
moderna. As criticas a cantora mirim e a sua familia, principalmente seu
pai, indicam uma expectativa de que Melody estivesse usufruindo dessa
infancia, forjada em um contexto republicano, de orientagao positivista
e burguesa.

A andlise dos comentarios, entretanto, mostrou que as vozes
que ndo reconheciam a infancia de Melody ndo eram as unicas, mas,
embora fossem mais audiveis e volumosas, coexistiam com diferentes
vozes, por meio das quais foi possivel compreender outras concep¢des
ou categorias de infancia. Elas foram concebidas a partir de uma
perspectiva amparada na teoria fundamentada, que privilegia os dados
oriundos do objeto e, com eles, elabora chaves explicativas. Nesse
sentido, além da infdncia imaginada, atrelada a uma experiéncia ideal
da crianca, as falas mostraram uma infdncia vigente, que negocia o
ideal burgués republicano com as multiplas realidades que as criangas
brasileiras precisam enfrentar, e, ainda, a infdncia emergente, uma
narrativa que aponta para a percep¢ao de um sujeito infantil dotado de
direitos, vontades e possibilidades de escolhas.
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Por uma arqueologia da fotografia da
cidade: imagens do caminhar!
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O processo arqueoldgico e as assinaturas

A cidade e a fotografia tém uma relagio estreita desde o século
XIX. Tanto uma como a outra se desenvolveram a partir desse periodo e
guardam desde entdo intensos didlogos e vinculos. Essas relagdes podem
ser estudadas a partir de um percurso arqueoldgico de acordo com o
que propde Giorgio Agamben (2010), quando afirma que a arqueologia
esta relacionada nao a busca de uma origem de determinado fenomeno,
mas a andlise critica do fendmeno constatado, como se vé em suas
observacoes:

Podemos llamar provisoriamente “arqueologia” a aquella practica
que, en toda indagacion histdrica, trata no con el origen sino con
la emergencia del fenémeno y debe, por eso, enfrentarse de nuevo
con las fuentes y con la tradicion (AGAMBEN, 2010, p.121).

1. Trabalho inicialmente apresentado no GP Fotografia, do XV Encontro dos Grupos de
Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXVIII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagéo.

2. Doutoranda no Programa de Estudos P6s-Graduados em Comunicagao e Semidtica
da PUC-SP. Pesquisadora do Espacc (Grupo de Pesquisa Espago-Visualidade/
Comunicagdo-Cultura)

3. Doutora em Literatura Brasileira pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(1964), é professora livre-docente pela FAU-USP, é professora titular emérita da PUCSP
e professora titular junto ao Programa de Pés-graduagao em Comunicagdo e Semidtica
da Universidade Catolica de Sao Paulo.
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O processo arqueoldgico também indica implicagdes no modo
de pensar e fazer pesquisa:

La emergencia es aqui, pues, a la vez objetiva y subjetiva y se
sitGia, mas bien, en un umbral de indecidibilidad entre el objeto
y el sujeto. Esta nunca es el emerger del hecho sin ser, a la vez,
el emerger del propio sujeto cognoscente: la operacién sobre
el origen es, al mismo tiempo, una operacién sobre el sujeto
(AGAMBEN, 2010, p.121).

Desse modo, propor a pesquisa como um processo arqueoldgico
significa o entendimento da indetermina¢ido do objeto e de que, para
apreendé-lo, é necessario mais do que sua descri¢ao fenomenologica,
mas uma operagao cognitiva que nao pode dispensar um olhar atento
para sua ocorréncia no presente em didlogo com sua trajetéria no
passado.

Para isso, Agamben afirma que é necessario investigar as
assinaturas dos objetos e fendmenos pesquisados. O autor faz um longo
percurso arqueologico para analisar o pensamento de diversos autores
que definiram em momentos distintos o conceito de assinatura. A partir
de uma rede que coloca em didlogo Paracelso, Michel Foucault, Aby
Warburg, Enzo Melandri, Walter Benjamin, entre outros, Agamben
define as assinaturas: “la signatura es aquello que, habitando en las
cosas, hace que los signos mudos de la creaciéon hablen y se vuelvan
efectivos” (2010, p.57), e ainda:

la signatura es el lugar donde el gesto de leer y el gesto de escribir
invierten su relacion y entran en una zona de indecidibilidad.
La lectura se hace aqui escritura y la escritura se resuelve
integramente en lectura (2010, p.74).

Assim, é possivel perceber que as assinaturas sdo rastros,
elementos invisiveis impregnados nos objetos do mundo. Trabalhar
com as assinaturas significa por em relagdo essas camadas invisiveis que
se colocam sobre as coisas para que seja possivel entender seu modo
de ser. Esse processo se dd pela constru¢do de sentido que é sempre
multipla, nunca dada previamente, mas produzida pelas possiveis
relagOes tragadas entre as assinaturas.
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Tendo em vista que o processo arqueoldgico leva em
consideragdo as assinaturas para que seja possivel entender como os
fenomenos se apresentam e gerar conhecimento a partir deles, este
trabalho pretende buscar e analisar os rastros das relagdes entre a
fotografia e a cidade. E essa busca também levara em consideragao a
diferenciagdo que Walter Benjamin faz entre o vestigio e a aura:

O vestigio é aparecimento de uma proximidade, por mais distante
que esteja aquilo que o deixou. A aura é o aparecimento de uma
distncia, por mais préximo que esteja aquilo que a suscita. No
vestigio, apossamo-nos da coisa; na aura, ela se apodera de nds
(BENJAMIN, 1989, p.226).

A articulagio entre a Cidade e a Fotografia

A cidade como é conhecida hoje surge num contexto especifico
do século XIX, o Modernismo, periodo regido por trés matrizes
fundamentais relacionadas as necessidades de manutencdo do sistema
capitalista e dos interesses da revolu¢do industrial: Universalismo,
Racionalismo e Individualismo.

Esses valores marcaram o pensamento na forma¢ao do mundo
moderno. O fato de que a fotografia foi entendida em principio, como um
modo para se reproduzir fielmente o mundo, em muito esta relacionado
a esses valores. O pensamento racionalista s6 pdde ver, num primeiro
momento, a possibilidade técnica implicada na produgao fotografica,
deixando de dar atencio a toda dimensdo de construgio interpretativa
também envolvida na produgdo da imagem fotografica. Isso fez com
que intelectuais e artistas negassem a fotografia o estatuto de linguagem
artistica, como afirmou o poeta Charles Baudelaire:

E necessdrio, portanto, que ela se limite ao seu verdadeiro dever,
que é de ser a serva das ciéncias e das artes, mas a humilima
serva, como a imprensa e a estenografia, que ndo criaram nem
suplantaram a literatura. Que ela enriqueca rapidamente o
album do viajante e restitua a seus olhos a precisdo que faltaria
a sua memoria; que enfeite a biblioteca do naturalista, amplie os
animais microscépicos, até fortaleca com algumas informagoes
as hipdteses do astrdbnomo, que seja, enfim, a secretéria e o bloco
de notas de quem quer que necessite de uma absoluta exatiddo
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material em sua profissdo, até ai nenhuma objecao. Que salve do
esquecimento as ruinas pendentes, os livros, as estampas e os
manuscritos que o tempo devora, as coisas preciosas cuja forma
vai desaparecer e que exigem um lugar nos arquivos de nossa
memoria, é algo que se lhe agradecera e aplaudird. Mas se lhe
for permitido invadir o campo do impalpével e do imaginario,
aquilo que vale somente porque o homem ai acrescenta algo
da propria alma, entdo, pobres de nos! (BAUDELAIRE, 1995a,
p.803).

Baudelaire, como artista sensivel e muitas vezes contraditorio,
afirmava também que ndo se podia crer na ideia de que a fotografia fosse
capaz de registrar o mundo fielmente, mas, por seu carater industrial, a
fotografia é tomada por ele como extremamente banal e sem a grandeza
da pintura.

A revolugdo industrial transformou a estrutura da sociedade da
época fazendo surgir a cidade urbanizada que crescia com o intenso
movimento de éxodo rural. Este movimento era impulsionado pelo
desenvolvimento do capitalismo, que era alimentado por sua alianca
com o Estado que gerenciava e promovia o consumo.

Este ¢ também o cenario do surgimento da fotografia, desse
modo, enquanto a articulagdo Capital-Estado-Mercado se configura
como dispositivo para fazer com que o homem tenha seu comportamento
modelado, consumindo passivamente sua prépria producdo, a
fotografia, também filha da industria, é entendida ndo como linguagem
expressiva, mas como um modo de reproduzir o mundo com exatidao.
E ndo poderia ser diferente, ja que além de sua constru¢do otica e
mecanica, outra de suas caracteristicas fundamentais, a possibilidade de
reproducdo em série, é elemento basico do pensamento moldado pela
linha de montagem.

Assim, o vinculo inicial da Fotografia com a cidade se deve
a fatores culturais, sociais e também ao seu surgimento relacionado
a revolugdo industrial, ao periodo em que a tecnologia passou
definitivamente a influenciar a cultura. Desde o século XIX e como
precursora do desenvolvimento das imagens técnicas, a fotografia
passou a fazer parte do cotidiano das pessoas, influenciando o modo
como nos relacionamos com imagens e com o mundo.
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Sobre o aspecto da constitui¢ao da fotografia como linguagem,
nao é possivel esquecer que seu estatuto semiotico a aproxima do indice
- o registro da imagem depende da sensibilizacdo de um material
fotossensivel pela luz que reflete dos objetos e cenas registrados. No
inicio, esse registro era feito a partir de longos tempos de exposi¢ao o
que praticamente impedia que se registrassem objetos com o minimo
de movimento. Deste impedimento técnico, surge uma exploragdo
visual da cidade - na sua imobilidade arquitetonica, a cidade passa a ser
registrada por diversos fotografos.

Como lembra Joan Fontcuberta (2010, p.105), desde Niépce
e Fox Talbot muitas fotografias foram feitas com a camera apontando
para a cidade a partir de uma janela. Esse olhar, segundo o autor, pode
estar ligado a uma intuigdo fotografica que nos leva a identificar a visao
com o visor da cAmera como aquela obtida através de uma janela. E
histdrica a fotografia de uma vista feita pela janela de Niépce - imagem
que inaugura a linguagem fotografica e seu olhar para a cidade.

O olhar fotografico para a cidade no século XIX também
esteve conectado ao desenvolvimento da pratica da flanerie, um modo
de estar na cidade proposto por Baudelaire como uma resposta as
transformagdes do espago urbano como a velocidade, a aglomeragao
de pessoas, o consumo, o surgimento das galerias de Paris. Sua poesia
foi construida, como afirma Leda Tendrio da Motta na apresenta¢do do
livro o Spleen de Paris,

pelo trabalho de por em prosa a poesia que sé ele sabia tirar
de uma deriva melancoélica, mas infinitamente produtiva pela
cidade. Perambulagdo ela também inaudita enquanto gesto de
escritor, espécie de aten¢ao flutuante avant la lettre, a que o poeta
chama flanerie (Motta In: BAUDELAIRE, 1995b, p.10).

Em um dos textos, o autor diz: “Quanta coisa estranha nao se
pode ver numa grande cidade quando se sabe passear por ela e olhar”
(BAUDELAIRE, 1995b, p.142). Quando Walter Benjamin analisa a
obra de Baudelaire afirma que “a cidade é o auténtico chio sagrado da
flanerie” (1989, p.191), e que, o flaneur “esta sempre em plena posse de
sua individualidade, que nédo se deixa absorver pelo mundo exterior”
(1989, p.202). Assim, o flaneur é o homem que faz parte da multidao nas
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ruas das grandes cidades, mas nao se perde nela, pois, seu método de
estar na cidade o faz atento aos seus acontecimentos. Benjamin afirma
ainda como o flaneur lida com os vestigios:

Na figura do flaneur prefigurou-se a do detetive. Para o flaneur,
essa transformacdo deve assentar-se em uma legitimacido
social de sua aparéncia. Convinha-lhe perfeitamente aparentar
uma indoléncia, atras da qual, na realidade, se oculta a intensa
vigilancia de um observador que ndo perde de vista o malfeitor
incauto (BENJAMIN, 1989, p.219).

Ou seja, o flaneur nao s6 habita a cidade, mas a investiga,
embriagando-se pela agdo de vagar pelas ruas, percebendo
simultaneamente seus estimulos. A caracterizagdo do flaneur chegou
a virada do século na figura de fotégrafos como Eugene Atget, que
desenvolveu trabalhos relacionados a esse caminhar na cidade
guiado pela duvida e pelo questionamento, e, ndo apenas pela passiva
contemplacio.

Atget foi ator de teatro e pintor antes de comegar a fotografar
Paris. Durante 30 anos andou sem destino pelas ruas buscando como
diz Benjamin “coisas perdidas e transviadas” (1994, p.101). Seu olhar
escapou dos retratos produzidos a época em grande quantidade, e se
deteve no que a rua tinha de menos explorado - a simplicidade e o
mistério da sua banalidade:

Quase sempre Atget passou ao largo das “grandes vistas e dos
lugares caracteristicos”, mas ndo negligenciou uma grande fila
de formas de sapateiro, nem os patios de Paris, onde de manha
a noite se enfileiram carrinhos de mao, nem as mesas com os
pratos sujos ainda ndo retirados, como existem aos milhares, na
mesma hora, nem no bordel da rua... n°5, algarismo que aparece,
em grande formato, em quatro diferentes locais da fachada

(BENJAMIN, 1994, p.101, 102).

Essa investigacdo da cidade em sua face mais banal pode ser
percebida pela escolha dos temas a serem fotografados — sua preferéncia
por bairros decadentes se opde a iluminada Paris em desenvolvimento.
Mas, mais do que isso, o trabalho chama a atencdo pelo modo como as
ruas foram fotografadas. Nas imagens de Atget a cidade ndo se presta a
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cenas espetaculares nem a grandes ocorréncias, ao contrario, esta vazia,
silenciosa.

Em uma de suas séries, os reflexos da cidade sobre as vitrines
que anunciam o consumo, tornam as imagens repletas de camadas que
podem ser entendidas como rastros, elementos que pulsam nas imagens
e que indicam possiveis leituras da cidade registrada. Nesse sentido,
Atget mostra a pluralidade de Paris a0 mesmo tempo em que esclarece
o quanto a fotografia recria o mundo que lhe serve de ponto de partida.
As imagens das vitrines juntam, num mesmo plano de foco, algo que
o olho humano insistentemente separa, nessas fotografias estdo numa
mesma superficie os produtos no auge de sua exponibilidade voltada
ao consumo e outra camada de informagdo que desvia nosso olhar do
objeto a ser consumido.

Fotografias de Eugene Atget

As ruas desocupadas sio também resultado de um limite
técnico - a necessidade de longos tempos de exposigdo para a produgdo
das chapas fotograficas. Atget nem mesmo usava o equipamento mais
desenvolvido disponivel em sua época, fotografava com uma antiga
camera de madeira que produzia negativos no formato 18x24 cm. Mas,
para além da impossibilidade técnica, as imagens apresentam uma
cidade viva em suas proprias brechas, vista por um olhar que escapa das
cenas previsiveis e ja vistas nos cartdes postais.

Nesse sentido, a afirmagdo de Benjamin (1994) de que Atget
nao fotografa lugares solitarios, e sim privados de toda atmosfera, como
uma casa que ainda ndo encontrou moradores, pode ser pensada como
um apontamento a poténcia da fotografia em materializar ndo o mundo

Prémio Freitas Nobre




Oliveira e Ferrara | Por uma arqueologia...

tal como estd, mas um outro, constituido por rastros de uma complexa
elaboragdo entrelagada pelo fotdgrafo, sua cimera e a fluidez do mundo
ao redor.

Essa conexao entre fotdgrafo-camera-assunto (KOSSOY, 2001,
p.43) pode ser melhor compreendida pela defini¢do de fotografia como
um gesto, defendida por Vilém Flusser. No texto O gesto de fotografar
(1994), o autor trata da produgao fotografica analisando uma situagao
hipotética em que um homem fotografa outro, que esta sentado numa
poltrona, fumando um cachimbo. Flusser descreve esta cena afirmando
que aparentemente se pode pensar que o fotdgrafo tenta congelar uma
cena fixa (o homem sentado fumando), mas ao contrario, o que ele faz
¢ “fixar uma situagdo movel” (1994, p.103). Outro equivoco que Flusser
esclarece: muitas vezes o fotografo pensa estar fora da situa¢ao que
fotografa, ja que a observa, quando na verdade, também a constitui.
Portanto, de acordo com Flusser é necessario que o fotdgrafo se perceba
também dentro da cena, e a partir dai é possivel entender o fotografar
como um gesto filosofico, ou seja, um gesto intelectual e reflexivo:

Se trata de una serie de decisiones tedricas, tendentes al examen
de la situacién, que consecuentemente es el movimiento concreto
de la duda metddica y que su estructura se define tanto por la
situacion considerada como por el aparato y por el fotégrafo, en
forma tal que impide cualquier aislamento de cada uno de los

factores mencionados (FLUSSER, 1994, p.110).

Tendo essas consideragdes sobre o gesto de fotografar, é possivel
pensar no trabalho de Henri Cartier-Bresson, que assim como Atget,
também atualizou a flanerie pelas ruas de Paris, e de muitas outras
cidades, ja no século XX. Cartier-Bresson dizia que para ser fotdgrafo é
necessario “envolver-se com a totalidade do mundo’, e suas abordagens
a diferentes temas tinha a cidade como espago comum, como lugar para
voltar o olhar para os diversos aspectos da cultura e da sociedade.

O fotoégrafo ficou muito conhecido pela forga de suas imagens e
também pelo seu modo de fotografar, baseado no conceito do momento
decisivo. Em O imagindrio sequndo a natureza (2004), Cartier-Bresson
define o que entendia pelo termo de uma maneira muito proxima ao
gesto de fotografar pensado por Flusser:
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Hé quem faga fotografias previamente arranjadas e ha os que vao
a descoberta da imagem e a captam. A maquina fotografica é
para mim um bloco de esbogos, o instrumento da intui¢do e da
espontaneidade, a senhora do instante, que em termos visuais,
questiona e decide ao mesmo tempo. Para “significar” o mundo,
é preciso sentir-se implicado no que se descobre através do visor
(CARTIER-BRESSON, 2004, p.12).

Portanto, o momento decisivo nao estd relacionado ao
congelamento de uma cena pela capacidade técnica da camera
fotogréfica, mas sim, a uma postura do fotégrafo diante do mundo
e a seu envolvimento com o que fotografa. Desse modo, o que move
o fotoégrafo é a divida, um gesto intelectual que analisa, interpreta e
transforma o mundo que vé.

Quando Cartier-Bresson explicita sua estratégia fotografica
diante de uma cena dizendo que “E preciso aproximar-se sigilosamente
como um gato, mas ter o olhar agudo. Nada de atropelos; nao fustiga-
se a agua antes de pescar” (2004, p.19), se evidencia como seu trabalho
era desenvolvido também pela especificidade do equipamento que
utilizava - a cAmera Leica usada por ele como uma “extensdo de seu
olho” lhe propiciava a tentativa de passar desapercebido pelas cenas que
observava. Sobre este aspecto, Alberto Tassinari comenta:

Bresson perderia a imagem que antevé se o instantdneo néo lhe
proporcionasse versatilidade e velocidade. O instantdneo, como
meio, encontra assim seu objetivo: a fixagdo rapida e conjunta
de momentos de séries independentes de acontecimentos. (In:

MAMMI; SCHWARCZ, 2008, p.13).

Nesse sentido, Tassinari desenvolve a proposta de que o trabalho
de Cartier-Bresson ¢ feito a partir de montagens, ndo relacionando
diferentes imagens, mas acontecimentos distintos dentro de uma mesma
imagem. Ou seja, o momento decisivo deve ser entendido como a busca
pelo invisivel dos acontecimentos, por aquilo que o fotégrafo antevé nas
fissuras da materialidade visivel das coisas.

Mais ainda, o fotégrafo passa a atuar com um “olho interativo’,
fazendo suas montagens no proprio ato fotografico e nao apenas apos o
registro das imagens.
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Fotografia de Henri Cartier-Bresson

A anilise dessa classica imagem de Bresson aponta para varios
elementos a serem pensados. Primeiro, o modo como o fotoégrafo se
apropria da linguagem da cidade, sua visualidade, seus fluxos, ele ndo
a observa passivamente, mas em uma relacido interativa, ou seja, € a
partir dessa relacao de vivéncia com a prépria cidade que a imagem ¢é
construida.

A fotografia também destaca o pensamento formal, a
preocupagdo com a composi¢do da imagem tdo cara a Bresson - o
movimento da escadaria e do seu corrimio parece ter continuidade na
linha da calcada e no movimento do ciclista que passa. Desse modo,
ao mesmo tempo em que registra, o fotdgrafo transforma a cidade em
outra, organizada sensivelmente pelo seu olhar.

Também se percebe o quanto o momento decisivo esta
relacionado a rapidez proporcionada pelo aparato fotografico, a
percepcdo e ao gesto rapido do fotdgrafo, e, por outro lado, que essa
estratégia poética do fotdgrafo, também esta relacionada a uma espera,
para que a cidade lhe dé uma situagdo significativamente interessante.
Nesse sentido, aimagem explicita a montagem, ou o “olho interativo” que
evidencia o movimento intrinseco a cidade pela jun¢do do movimento

do ciclista a0 movimento circular da escadaria.

Assim, a cidade se configura como um laboratério infindavel
para as vivéncias do fotégrafo e se faz ver nas fotografias com toda a
intensidade de seus fluxos, acasos, situagdes imprevistas que o fotégrafo
tenta prever e capturar.
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A fotografia contemporanea e a imagens do caminhar na cidade

Do século XIX ao XXI tanto a cidade quanto a fotografia
passaram por diversas transformacdes. A cidade de moderna a
pés moderna; a fotografia dos seus variados e rigidos suportes a
digitalizacao, das placas de metal, papel, chapas de vidro, negativos
de acetato aos impulsos elétricos transformados em informagéo, e em
todos esses momentos a fotografia sempre foi explorada como um meio
comunicativo para pensar e dar visibilidade a cidade.

Essa intima relacdo entre a fotografia e a cidade é marcada por
Mauricio Lissovsky* que observa essa aproximag¢do como um vinculo
entre linguagens:

Nas cidades, tudo conspira contra a contemplagéo. A cidade exige
de nos velocidade, instantaneidade, decisao. [...] De fato, nesta
tensao entre o habito, e mesmo o tédio, por um lado, e a agilidade
que requer “reflexos rdpidos”, constroi-se esta “afinidade eletiva”
entre fotografia e cidade que s6 fez crescer ao longo do século
XX. A cidade tornou-se o fotografavel por exceléncia, em uma
relagdo similar & que ocorreu entre a xilogravura e a ruina, ou
entre a aquarela e a marina.

A fotografia contemporanea também continua investigando
a cidade, o olho interativo percebido na producio de Cartier-Bresson
também se faz presente, esta no fazer de fotégrafos que exploram
caminhos que se fazem ao caminhar pelas ruas de Sao Paulo. Nesse
sentido, é importante definir o que se entende nessa pesquisa por
fotografia contemporanea, o que estd em sintonia coma afirmagao de
Ronaldo Entler*:

Tudo pode ser feito em termos de técnicas, de procedimentos,
de linguagem. Apenas um dado é irrevogavel: a consciéncia
desse tempo presente, e de algumas de suas conquistas. Nao é
mais cabivel mistificar o meio, desconhecer seu sentido cultural,
seu modo de funcionamento. Uma fotografia pode voltar a ser
documental, pode abordar a realidade e a memoria, mas deve
estar ciente da intervengdo gerada pelo dispositivo. Entenda-se

4. Mauricio Lissovsky é professor e coordenador do Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagio da ECO-UFR]. Disponivel em: iconica.com.br/site/a-cidade-como-
autorretrato-parte-i. Acesso em 09/06/2014.

5. Ronaldo Entler é pesquisador do campo da fotografia. Disponivel em: iconica.com.
br/blog/?p=2088. Acesso em 09/06/2014.
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como dispositivo ndo apenas o aparelho, mas os comportamentos
e os rituais que ele gera, as dindmicas de seu mercado, as formas
de didlogo com outras linguagens, seus meios de difusdo, suas
formas de recepgdo. Portanto, a fotografia contemporéanea nio é
um tipo de imagem, mas uma postura que se pode ter diante de
qualquer imagem.

Portanto, o contempordneo nao é tomado como uma unidade
de tempo. Assim, esta fotografia também pode ser vista pelo sentido
de contemporaneo pensado por Agamben (2009, p.58), quando o autor
diz que contemporaneo é aquele que nio coincide exatamente com seu
tempo, e que justamente por isso, ¢ mais capaz para percebé-lo, ou seja,
o fotégrafo contemporaneo é aquele que desconfia do presente e que
dialoga com a passado para a produgédo deste presente.

Dessa forma, é possivel pensar que a fotografia na atualidade
deve ser aquela produzida por fotdgrafos licidos quanto ao modo
de funcionar de seu aparelho (Flusser), quanto as simultineas
potencialidades de documentacdo da realidade e de criagao de novas
realidades.

A imprevisibilidade do que ocorre na cidade desperta interesse
e aguca o olhar do fotégrafo. Desse interesse, surgem muitos trabalhos
que pensam a cidade vista e transformada pela erridncia. No livro
Walkscapes: o caminhar como pratica estética (2013), Francesco Careri®,
investiga a pratica do caminhar desde a antiguidade até sua absorgao
por artista a partir do dadaismo e afirma:

A que é descoberta pelas errincias dos artistas é uma
cidade liquida, um liquido amnidtico em que se formam
espontaneamente os espagos de alhures, um arquipélago urbano
a ser navegado indo a deriva. Uma cidade em que os espagos
do estar sdo ilhas do grande mar formado pelo espago do ir.

(CARERI, 2013, p.28).

Tendo em vista essa proposta de que a cidade forma um liquido
amnibtico que envolve o artista, passamos a analisar os trabalhos de
dois fotégrafos que operam em Sao Paulo: Cassio Vasconcellos e Daniel

6. Francesco Careri ¢ arquiteto e professor da Universidade de Roma. Fundador do
grupo Stalker (1995), que investigava Roma a partir de percursos nas areas a margem
do centro.
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Ducci, que trabalham com a mesma estratégia poética, fotografam
caminhando sem destino pelas ruas da cidade.

Vasconcellos em seu livro Noturnos (2002) apresenta uma
cidade silenciosa e muito subjetiva. Sua busca foi por encontrar lugares
escondidos, frestas, aquilo que nao se vé.

Fotografias de Noturnos - Cassio Vasconcellos

No texto de abertura do livro o fotégrafo comenta: “Fui
envolvido pelo lirismo noturno, que é quando os sonhos se fazem. A
poesia e a atmosfera tinica captadas nas imagens nao sao encontradas, na
mesma propor¢io, a luz do dia” (VASCONCELLO, 2002, p.8). E ainda,
comenta que suas imagens mostram uma cidade fantastica que parece
criada e ndo fotografada. Nesse sentido, se nota como a linguagem
fotografica se desdobra na sua ambivaléncia essencial: o fotégrafo
explora a cidade existente, concreta, e extrai dela aquilo que imagina
como sua face mais inquietante. Da visibilidade ao banal, fotografando
linhas, tragos da arquitetura, restos de placas, tapumes, criando relagdes
entre os elementos que compdem a cidade.

Nelson Brissac Peixoto ao comentar o ensaio Noturnos diz:

Cassio Vasconcellos ndo pretende mostrar onde estdo as coisas,
mapear. A luz intensa que joga sobre as coisas, na verdade, cega.
Ela lhe permite andar pela cidade como se estivesse de olhos
bem fechados. Sua empresa ¢ essencialmente tatil. E o que lhe
possibilita descobrir a presenga, palpavel, de tudo aquilo que, a

principio, ndo se pode ver (In: VASCONCELLOS, 2002, p.24).

Assim, em varias imagens, o fotografo concentra seu olhar nas
espacialidades construidas entre planos, muitas vezes olhando para o
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alto, vislumbrando novas possibilidades para uma construgio visual
da cidade. A luz que cega é também uma estratégia do fotoégrafo que
ilumina a cidade com cores improvaveis, criando outra cidade através
da visualidade particular do suporte fotografico polaroid.

Fotografias de Noturnos - Céassio Vasconcellos

Daniel Ducci também constréi seu trabalho a partir do
cotidiano banal das ruas e da exploracdo do suporte fotografico como
um meio comunicativo. Em seu ensaio Lapa, o fotégrafo registrou o
bairro de Sao Paulo de forma singular, evidenciando um processo de
transformacdo que ocorreu no local a partir da substituicao de espagos
industriais abandonados por edificios de alto padrao.

Fotografias de Lapa — Daniel Ducci

O trabalho foi desenvolvido durante percursos livres para a
exploragao das ruas e vielas do bairro. As paisagens e os acontecimentos
do cotidiano do local definiam o trajeto a ser seguido. As fotografias
mostram o bairro como um lugar imaginario, sdo registros de
fragmentos das paisagens e pessoas andnimas que andam pelas ruas,
habitam os lugares, mas quase ndo sdo vistas, vagam pelas imagens em
situagdes solitarias, muitas vezes pelas sombras.
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Essas questdes sdo evidenciadas por uma escolha técnica que
resultou num elemento estético fundamental para a construgdo do
ensaio: as fotografias foram feitas com negativo 35mm, os filmes foram
sub-expostos e depois super-revelados, o que resultou em imagens
muito contrastadas, profundamente densas, carregadas por uma
atmosfera particular criada pelo imaginario do fotégrafo em contato
com os personagens e paisagens do bairro.

Fotografias de Lapa — Daniel Ducci

Tanto no trabalho de Vasconcellos quanto no de Ducci, a criagdo
das imagens se da a partir da estratégia de transformar o cotidiano
banal em matéria para pensar a cidade como um lugar a ser construido
sensivelmente. Assim, percebe-se que o modo de operar dos fotdgrafos
se da pela interacdo com a cidade, pelo olho interativo, que pode ser
relacionado com o do visionario como proposto por Brissac Peixoto: “A
percep¢ao do visiondrio ¢ uma experiéncia que resulta do ofuscamento
do olhar habitual, o excesso que acompanha a falta de visdao comum. Ele
fala por enigmas” (2003, p.40). Nas fotografias analisadas esses enigmas
sao justamente as assinaturas da cidade nas imagens. Sao os rastros que
o olho interativo trata de perceber na cidade e traduzir em fotografias.

Nessa construgao, os fotografos se encontram com imagens que
ndo necessariamente buscavam, a busca é por percorrer caminhos e
descobrir a cidade que se encontra no limite do invisivel, como pensado
por Ferrara:

A percepgdo do lugar ndo depende da forma da cidade, mas do
olhar do leitor capaz de superar o habito e perceber as diferencas:
um olhar que se debruga sobre a cidade para perceber suas
dimensdes e sentidos, que estabelecem o lugar como fronteira
entre a cidade e o sujeito atento (FERRARA, 2002, p.128).
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Em consonancia ao entendimento da fronteira entre a cidade
e o sujeito, vista como um espago poroso que permite trocas, Careri
destaca que estas trocas podem se dar especialmente pelo caminhar:

O caminhar revela-se um instrumento que, precisamente pela
sua intrinseca caracteristica de simultdnea leitura e escrita do
espaco, se presta a escutar e interagir na variabilidade desses
espagos, a intervir no seu continuo devir com uma agio sobre
0 campo, no aqui e agora das transformagdes (CARERI, 2013,

p.32,33).

Nesse sentido, o caminhar do fotégrafo se coloca como um
meio comunicativo que interage com a cidade e com a fotografia,
também entendidas como meios. Ou seja, estabelece-se uma fronteira
fluida que permite trocas entre o caminhar como mecanismo construtor
de lugares, o espaco da cidade e a fotografia. Desse modo, volta-se
ao gesto de fotografar de Flusser, ao entendimento de que o objeto ou
cena fotografada também esta em agédo - para o fotografo que caminha
a cidade é um contraponto a sua propria a¢ao, uma vez que a cidade
entendida como meio comunicativo nio é estdtica, ao contrario, ela se
faz de fluxos.

As fotografias de Ducci e de Vasconcellos também podem ser
pensadas a partir do método da Deriva desenvolvido pelos Situacionistas
na década de 1960. No texto Teoria da Deriva, Guy Debord a caracteriza:

[..] técnica de passagem rapida por ambiéncias variadas.
O conceito de deriva estda indissoluvelmente ligado ao
reconhecimento de efeitos de natureza psicogeogrifica e a
afirmagdo de um comportamento ladico-construtivo, o que o
torna absolutamente oposto as tradicionais nogdes de viagem e

de passeio (Debord In: JACQUES, 2003, p.87).

Nenhum dos dois fotdgrafos afirma que seus trabalhos foram
desenvolvidos pela concepgdo da deriva, mas a analise de suas estratégias
fotograficas na relacio com a cidade aponta para essa aproximacao.
Assim como o flaneur, o fotdgrafo a deriva faz parte da cidade, mas
ndo se perde nela. Perde-se em seus caminhos, mas nao pelo habito,
pela passividade de quem mira e nao vé. Estes fotdgrafos ndo estdo a
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passeio, ao contrario, estdo em a¢ao de reconhecimento da cidade e de
construcao de outras cidades por meio da fotografia.

Nessa interacao, cidade e fotdgrafo se afetam sensivelmente,
assim, “Perder-se significa que entre nos e o espago nio existe somente
uma relagdo de dominio, de controle por parte do sujeito, mas também
a possibilidade de o espago nos dominar (La Cecla apud Careri, 2013,
p.48). Essa dominancia do espago esta diretamente relacionada a técnica
da deriva e também a cidade que se mostra nas fotografias de Ducci e
Vasconcellos. Ou seja, o fotografar pensado como um gesto e também
como um jogo (Flusser), adiciona outra camada de sentido a deriva,
que passa a ser usada como modo de apreender as assinaturas da cidade
pela fotografia. Essas imagens se constituem como rastros da acao da
cidade percebida pelos fotografos, é a cidade que coloca os fotdgrafos
em movimento.

O percurso arqueoldgico ndo tem a intengao de buscar a origem,
mas de apontar que os fendmenos se ddo em processos continuos,
proporcionando assim, possibilidades de uma analise critica que gera
conhecimento sobre o objeto pesquisado. Desse modo, ¢ possivel pensar
que a fotografia contemporanea se faz do embate entre o que é produzido
atualmente e a tradigdo. O caminhar como uma pratica estética esta
relacionado ao inicio da produgdo da fotografia, mas é ressignificado
pelos fotografos na contemporaneidade, porque a cidade se transforma,
assim como a linguagem fotografica.
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Por uma ontologia das cameras
onipresentes e oniscientes:
reconfiguracdes ao telejornalismo
perante a ubiquidade de dispositivos que
registram o real’

MAURA OLIVEIRA MARTINS?
VICTOR AQUINO (ORIENTADOR)3

Onipresenga de cameras e a promessa discursiva de um real sem
mediagdes

O jornalismo encontra-se em processo de experimentagao
e gradativas alteragdes em alguns de seus modos de funcionamento
e formatos narrativos. Trata-se de um cendrio complexo, que revela
alteragdes sutis mas estruturais em um jornalismo que se considera
pos-industrial, visto ja ndo ser mais “organizado consoante uma légica
industrial em cascata produtiva; mas com marcas mais complexas: mais
atores atuantes, mais circularidade, algoritmos, inteligéncia artificial,

1. Trabalho inicialmente apresentado no GP Telejornalismo, do XV Encontro dos
Grupos de Pesquisa em Comunica¢do, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2. Jornalista e doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela ECA/USP; coordenadora e
professora pesquisadora dos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagoes

Publicas do UniBrasil Centro Universitario, em Curitiba/ PR.

3. Doutor em Comunicagdo pela Universidade de Sdo Paulo. Desde 1991 E professor
titular de publicidade na Escola de Comunicagoes e Artes da USP desde 1991.
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mais computacdo em seu interior” (Bertocchi, 2014, p. 2). Ou seja,
abordar a produc¢ao jornalistica envolve entender o engendramento
de uma trama formada por seus produtores, seus receptores e 0s
proficuos dispositivos sociais e tecnoldgicos pelos quais tais instancias
se relacionam e que, por consequéncia, impossibilitam que se reduza
0 processo comunicacional a uma visdo polarizada entre midia e
sociedade, “dualismo que é tdo mais danoso na medida em que ele é
redobrado implicitamente pela polaridade entre ativo e passivo” (Braga,
2006, p. 16).

Ao analisar este cendrio, interessa-nos observar as alteragoes
causadas ao modus operandi do telejornalismo pela popularizagio e
a onipresenga de dispositivos mdveis de registro do mundo, como as
cameras, tablets e celulares de diversos tipos. Estes aparatos tecnoldgicos
convertem-se em maquinas contemporaneas de visibilidade ao gerarem
uma profusdo de contetidos inesgotaveis, ofertados cotidianamente aos
veiculos jornalisticos, e que expandem o alcance do que as midias, com
seus limites, sdo capazes de registrar e disponibilizar ao seu publico.
Assim, as emissoras de telejornalismo - muitas vezes, por meio de
um discurso de jornalismo cidadao, sustentado no aproveitamento
sistematico dos conteudos gerados por usudrios, ou CGUs (Klatell,
2014) - tém se apropriado gradativamente destes contetdos, em razao,
sobretudo, da expectativa de genuinidade que cerca este material.

Ou seja, os registros das cdmeras tornam-se irrecusaveis
tanto para os veiculos quanto aos seus espectadores por supostamente
disponibilizarem um conteudo que rompe a representacao performatica
do eu (Goffman, 2004) que ocorre sempre que algum individuo nao
parece ter ciéncia de estar sendo observado, ou mesmo quando esquece
que esta sob o foco do olhar alheio. Deste modo, estes dispositivos
prometem trazer a esfera do visivel justamente a ruptura, o relance de
um real que escapa da interven¢ao das instancias midiaticas, entendidas
como altamente controladas. Como promessa ontolédgica (Jost, 2007)
destes dispositivos estd a expectativa de se assistir a algo que ndo seria
enfocado se nio fosse a existéncia e a popularizacio destas cameras.
Busca-se, assim, a “exposi¢do do real através do enfoque de momentos
anteriormente desconsiderados pela midia, cenas e situagdes classificadas
como da esfera intima, de bastidores” (Martins, 2005, p. 07).
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Soma-se a isso um processo de aquisi¢do coletiva de linguagens
mididticas e a uma facilidade no acesso a produ¢ao de mensagens. O
dominio destas tecnologias possibilita que muitos falem — a0 menos em
ambitos restritos ao ambiente virtual da internet - o que potencializa
uma crise da instituicdo jornalistica enquanto instdncia central
autorizada a produzir discursos que traduzem o mundo. Sucede a este
processo “um sentimento constante de desorientagao informativa,
provocado sobretudo pela abundincia noticiosa” (Noéra e Dabreu,
2014, p. 6). Ou seja, frente a um espectador letrado nas gramaticas
midiaticas, e instado a responder a elas com desconfianga, os veiculos
passam a fazer uso de contetidos gerados externamente — ou gerados
pela propria instancia midiatica sob uma estética proxima do amador,
como se pretende demostrar nesta reflexdo —, de modo a tentar trazer
ao seu publico narrativas nas quais o mundo exterior é exibido de forma
pretensamente translucida.

Assim, é possivel apontar o fendmeno do aproveitamento
das cAmeras como um sintoma do decréscimo na confianca histérica
atribuida a imprensa como instituigdo maior a promover e divulgar
a verdade. As diferentes versdoes dos fatos publicizadas nas redes
digitais — sustentadas por signos diversos, como testemunhos pessoais,
interpretagoes, registros visuais colocados como provas incontestaveis —
explicitam ao espectador que nao é mais possivel ter contato com uma
verdade absoluta acerca dos fendmenos que se desenrolam. Os veiculos
de comunicagdo sao compelidos a repensar sua atuagao, frente a urgéncia
na redefini¢ao de suas fungdes e manutencéo de sua legitimidade perante
um publico que, historicamente, o sustentou pagando pela verdade, e
ndo pela duvida; trata-se, portanto, de um panorama a ser considerado
pelas midias também em razdo de uma necessidade comercial (Castilho,
2015).

A discussao aqui apresentada se insere em pesquisa de doutorado
em desenvolvimento®, na qual busca-se investigar as diferentes nuances
técnicas, estéticas e narrativas pelas quais o telejornalismo faz uso da

4. Refere-se a tese “Em busca de uma estética das cimeras onipresentes — reconfiguragdes
do telejornalismo frente a ubiquidade dos dispositivos de registro do real’, atualmente
em desenvolvimento no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagio da
Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de Sao Paulo, com previsao de defesa
para fevereiro de 2016.
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ubiquidade de dispositivos que registram visualmente o real. Haja vista
a amplitude deste material, propomos um exercicio de categorizagao das
cameras no intuito de agrupar a especificidade destas multiplas imagens,
cuja apropriagao pelo jornalismo revela um caminho de renovagao das
estéticas realistas (Polydoro, 2013). Assim, acredita-se que as emissoras
utilizam cotidianamente estes registros externos em razao do efeito de
real possibilitado por eles — efeitos gerados, em parte, por sua baixa
qualidade técnica (na maioria das vezes, as imagens amadoras sdo
enquadradas de um modo que impossibilita o reconhecimento dos
objetos em cena, ndo possuem audio, possuem baixa definigao, etc.).

Uma proposta de categorizagao: cameras onipresentes e oniscientes

Deste modo, consideramos que os contetidos gerados por estes
dispositivos podem ser separados entre as cimeras onipresentes, que
compreendem as gravagoes feitas pelas pessoas comuns e/ou profissionais
e empregadas posteriormente pelas midias, disponibilizando registros
de baixa media¢do fundamentados na promessa de que, se nao fosse
por essa qualidade tecnolégica da ubiquidade, o publico certamente
nao teria contato com um acontecimento; e as cAmeras oniscientes,
que compreendem o material registrado por cdmeras de vigilancia
ou outros dispositivos e incorporadas nas narrativas jornalisticas
com a expectativa da captura de um real ocorrido sem ciéncia dos
participantes em cena, efeito sustentado pelo reconhecimento do
publico de que assiste, na maior parte das vezes, a algo provindo de um
olhar mecanizado, de uma visdo sem olhar, o que confere a imagem um
carater de evidéncia incontestavel (Bruno, 2013); a estratégia narrativa
¢ de que ndo ha intencionalidade aquilo que se exibe, e o espectador é
incitado a reconhecer a narrativa como uma transposicao a tela do que
efetivamente aconteceu.

A sistematizagio das cAmeras oniscientes e onipresentes, propde-
se ainda uma subdivisio em quatro grandes categorias observadas
aos registros. Antes de conceitua-las como categorias estanques ou
definitivas, propomos estas classificacdes no intuito de um olhar mais
preciso as idiossincrasias destes materiais e, por conseguinte, de uma
melhor descri¢ao dos efeitos estéticos gerados por eles, ajudando por
fim a compreender as estratégias de narrativizagao destes conteudos nas
reportagens.
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a. A primeira categoria de camera onisciente compreende as
cameras de vigilancia, que oferecem um olhar maquinico que promete
transpor a tela o real sem intervengdes, conforme teria acontecido sem
ciéncia dos sujeitos observados. Este recurso aparenta-se da estratégia
fly-on-the-wall’ tipica do cinema direto, que preconizava a nio
interferéncia do autor nos acontecimentos em busca da representagdo
da realidade “tal qual” (Penafria, 2012). A promessa discursiva,
portanto, é a de uma representacio translucida de um real imediado,
visto que os participantes da cena agem, a principio, sem estarem
conscientes da visibilidade midiatica. Estas cameras fundamentam-se
em dois argumentos implicitos: “a anulagdo da subjetividade humana,
substituida pela objetividade da objetiva, e portanto, no final das contas,
a anulagdo do olhar” (Jost, 2009, p. 21).

Entende-se que a camera de vigilancia traz a publico ndo a
performance controlada pelo ator ao saber estar perante sua plateia, mas
justamente a expressdo emitida de forma nao-intencional, as confissoes
provindas do comportamento expressivo involuntario (Goftman, 2004).
Nestes escapes da representacdo performatica — no comportamento
auténtico de quem age quando estd sozinho, no corpo que pulsa a
emoc¢ao quando surpreendido por algo inesperado, na reagdo instintiva
de espanto ou medo perante um acidente, agora capturado por uma
camera invisivel - desnudaria-se o self real, para além dos papéis
assumidos pelos individuos na sua vida cotidiana.

Esta legitima¢ao da quebra dos protocolos da representagao
como chave de leitura a certos formatos televisivos® serve ainda de

5. Expressao tipica do cinema direto, movimento cinematografico que pressupunha a
utilizagao em documentdrios de equipamento leve e som sincrono na cena, de forma a
criar uma representagao realista e pouco mediada ou alterada pelas cimeras. A estratégia
do fly-on-the-wall compreende o que se convencionou chamar de plano-sequéncia, que
consistia na inten¢do da representacao tal qual dos acontecimentos filmados — como
se o autor das imagens nao tivesse qualquer interferéncia na abordagem do fato; uma
“mosca na parede’, alheio a qualquer participagido (Penafria, 2012).

6. Como exemplo estiao os formatos televisivos que tiram proveito na captura de
sentimentos que sobrevém para além da performance esperada aos que se postam ao
alcance das cdmeras mididticas, tais como: os reality shows, que se fundamentam na
expectativa de um certo esquecimento das cameras e a esperada revelagdo do verdadeiro
self, para além das “mdscaras” utilizadas na vida cotidiana; os formatos jornalisticos
televisivos dos programas populares e os policiais, que automatizaram o recurso do
enquadramento em close do rosto de um entrevistado a toda vez que ele se emociona; os
formatos em estilo “confessiondrio” que operam na expectativa de despir um individuo
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sintoma do que Sennett (2001) chama, em sua obra ja classica, da
progressiva ascensao no valor da vida privada e a consolidagdo de uma
sociedade intimista. Este processo se prenunciaria perante a erosdo da
vida publica, resultante do desgaste dos conceitos de publico e privado,
haja vista a permeagdo entre ambos os dominios, o que ocorre a partir
do momento em que o eu toma lugar e importancia como algo a ser
investigado a todo custo. Na vigéncia de uma ideologia da intimidade
(id), o contato entre as pessoas e a revelacdo do self que se esconde para
além da representacdo publica se tornam um bem moral. Na exposi¢do
da vida privada - algo potencializado pelas tecnologias que operam
cotidianamente como maquinas de visibilidade - se explicitaria “a
morada mesma da verdade do sujeito na modernidade” (Bruno, 2013,
p. 64).

Assim, a onipresenca das cameras de vigilancia, hoje
naturalizadas como parte da paisagem, disponibiliza as midias tanto um
contetddo da esfera da vida privada (como as cimeras que secretamente
gravam babas e cuidadores de idosos enquanto maltratam seus clientes;
cameras instaladas nos carros da policia, registrando erros e mas decisdes
profissionais dos individuos registrados), no qual os atores estdo em
momento de descanso da performance publica; tanto cenas provindas
dos espagos de vida publica (como nos inumeros registros de acidentes,
assaltos, cenas inesperadas como maes que abandonam filhos em lixos
sem saber que estdo sendo filmadas), nas quais espera-se contemplar o
flagrante de algo deslocado a visibilidade publica. Esta gama de registros
é apropriada pelas emissoras em estratégias narrativas diversas’ de modo
a contemplar um espectador que almeja ver uma cena que irrompe dos
filtros de um olhar midiatico, reconhecido coletivamente como algo que
acarreta determinag¢des ao real que é exibido.

Nao obstante, conforme ja ressaltado, as imagens geradas por
estes dispositivos costumam ser qualificadas pelas narrativas propostas
pelos veiculos por verbos como flagrar e capturar, e sempre destacadas

de sua persona publica.

7. Em outros momentos da pesquisa, refletimos sobre as estratégias utilizadas para a
narrativizagdo destes videos, como a domesticagdo das reagdes do corpo que reage de
modo a adequar os individuos em cena a uma narrativa melodramatica, forcosamente
redutora e maniqueista (Martins, 2014).
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como imagens impressionantes. O sentido postulado na ideia de
flagrante — ou seja, de uma ruptura a normalidade, de um acontecimento
deslocado de seu ambiente esperado, que irrompe da esfera intima
rumo a uma apresentagio publica e visivel a coletividade — demonstra a
consolida¢ao de uma “estética do flagrante” (Bruno, 2008), que aponta
a um processo de naturalizagdo da vigilancia como modo de olhar e
prestar atencdo na cultura contemporanea.

Deste modo, a onipresenca dos dispositivos que registram o
mundo acaba por normalizar a busca e exposi¢ao do flagra, ou seja,
de tudo o que é uma fratura da ordem corrente. Em certos registros,
“a auséncia de uma intencionalidade suposta, o registro de uma visao
sem olhar, o fortuito maquinicamente flagrado, conferem a imagem
de vigilancia um carater de prova que esta intimamente articulado as
suas fungdes de controle” (id, p. 7). Pode-se definir o flagra preconizado
por esta camera de vigilancia como a exibi¢ao daquilo que rompe
a representacio da fachada e traz a tona cenas do pulsante real
normalmente reservado aos momentos de repouso da performance.

b. Como segundo tipo de camera onisciente, indexamos as
cameras ocultas normalmente utilizadas por reporteres, que produzem
registros cuja promessa discursiva se baseia na crenga de que os sujeitos
filmados desempenham certas agdes por acreditarem estar na esfera
dos bastidores, visto nao terem ciéncia de estarem sendo filmados. Este
tipo de camera costuma ser utilizada em programas de humor estilo
camera escondida e em reportagens investigativas de dentncia. O
“éxito de sua promessa repousa sobre a crenca do telespectador de que
as imagens ndo sofreram nenhum tratamento a posteriori” (Jost, 2009,
p. 22), e na crenga do publico de que divide apenas com o veiculo a
percepgao da visibilidade midiatica da cena; caso o espectador descubra
que o individuo flagrado sabia estar sendo registrado, a promessa sera
quebrada®.

Da mesma forma que as cameras de vigilancia, este dispositivo
busca apreender flagrantes do self real que escapa da representagdo da
performance publica. Por esta razdo, a narrativa prescrita a tais videos

8. E o que acontece, por exemplo, em programas estilo cAmera escondida em que o
publico coletivamente desconfia que os envolvidos sdo atores contratados e nao
individuos flagrados em situagdes cotidianas.
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tende a ressaltar o contraste entre o registro feito pela cimera escondida
e a representacdo do individuo capturada posteriormente, quando
ele descobre que havia sido filmado. E o que ocorre, por exemplo, em
reportagem veiculada no Jornal Hoje, da Rede Globo, em janeiro de 2015.
Ao registrar a fala de um representante de empresa que oferecia suborno
a médicos para realizagdo de cirurgias desnecessarias, a narrativa
organiza sequencialmente o testemunho dado a camera escondida e a
reacdo do individuo ao saber que havia sido gravado para o Fantastico.
O representante foge — estd “desesperado’, conforme significa o texto em
off do repdrter. A cena é vislumbrada quase sensorialmente por meio
da camera instalada no repdrter que grava enquanto ele corre atras do
homem que escapa’.

A camera escondida ou oculta também se sustenta na promessa
de uma anula¢do do olhar (pois a imagem é capturada por um
dispositivo ligado ao corpo do jornalista sem que ele veja através dela)
e, por consequéncia, em sua associagdo a uma objetividade maxima
(Jost, 2009). Nao obstante, esta cAmera estabelece um outro tipo de
experiéncia em relacao a camera de vigilancia — por estar acoplada ao
corpo do repoérter, seu enquadramento pressupdoe um olhar subjetivo,
como se o espectador observasse a cena pelo angulo de quem participa
dela. Ou seja, trata-se de uma espécie de narrativa em primeira pessoa:
ainda que a cAmera nao esteja a altura dos olhos do repdrter, o dispositivo
gera um registro que possibilita uma experiéncia estética quase carnal,
como se o espectador participasse do acontecimento; deste modo, tal
recurso sinaliza conexdo a uma “cultura da fetichizagdo testemunhal”
(Serelle, 2012, p. 262), que se fortalece e legitima a ideia de vinculo entre
relato e experiéncia.

A primeira pessoa proliferou-se, ne sempre vinculada a
situagdes-limite, tanto nas narrativas sobre o passado como
em relatos de circunstancia, como, por exemplo, reportagens
jornalisticas ou textos de midias sociais, em que a vivéncia ja
vem a tona narrada — dai a mencdo ao carater epidérmico da
subjetividade na contemporaneidade, a diferenca daquela
cultivada na interioridade, como a plasmada pelo romance
burgués (id, p. 258).

9. Disponivel em <glo.bo/1BBOPWm>. Acesso em 17 de fevereiro de 2015.
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Empregadasobretudonasiniciativas dejornalismo investigativo,
voltado a dentincias e a descoberta de informagdes sigilosas ou restritas
as esferas privadas, o uso da cAmera escondida costuma ser questionado
por colocar em risco os reporteres e por vezes inverter o papel do
jornalista, atribuindo-lhe uma tarefa especializada que nao ¢ sua, e
sim da policia. O recurso ainda gera criticas de ordem ética, levando
Dalmonte (2012) a denomina-la de uma estratégia de mascara, pois o
repdrter assume outra face — a de uma falsa paciente interessada em
fazer aborto em uma clinica ilegal, por exemplo -, constituindo uma
pratica criminosa de falsa identidade e, por consequéncia, fazendo uso
de meios ilicitos para revelar agoes ilicitas.

c. O primeiro tipo de camera onipresente descreve o que aqui
chamamos de cimeras onipresentes amadoras em suas crescentes
modalidades e usos — como os registros feitos por cameras digitais,
celulares, tablets, webcams, cdmeras Go-Pro'® — que oferecem imagens de
baixa qualidade e apuro estético, com enquadramentos instaveis e pouca
edigao. Ou seja, toda espécie de inser¢ao nas agendas do telejornalismo
de conteudos gerados por usudrios (CGUs)'!, que acarretam no que o0s
veiculos tendem a chamar de jornalismo colaborativo, participativo ou
cidaddo - expressdes que se prestam mais a fungdes de marketing das
emissoras do que conseguem efetivamente descrever as imbricagoes e
as mudangas nos processos produtivos do telejornalismo frente a este
material inesgotavel.

Refere-se aqui a uma gama de materiais que tende a ser
gradativamente mais adotado pelas empresas de jornalismo, por
circunscrever uma narrativa entendida pelo publico como auténtica.
Assim, tais conteudos concretizam uma espécie de estética do amador,
que se sustenta como recurso retorico em oposi¢do a uma transparéncia
anémica das imagens profissionais do jornalismo (Costa e Polydoro,
2012). Ou seja, a ubiquidade de cameras onipresentes nos veiculos
televisivos pode ser compreendida também como sintoma de um
certo esgotamento dos formatos do telejornalismo enquanto recursos
retéricos mais adequados para a representagao do real.

10. Trata-se de uma pequena camera digital voltada ao publico esportista ou aventureiro,
cuja caracteristica principal é sua versatilidade: por ser leve, pequena e resistente, pode
ser acoplada a equipamentos esportivos e registrar imagens de movimentos, simulando
a visdo de quem participa de uma experiéncia.

11. Uma tradugéo do que os pesquisadores chamam de user generated content ou UGCs.
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O telejornalismo, a seu modo, criou também uma estética da
transparéncia baseada na montagem, com o repérter atuando
como uma espécie de narrador do fato, narragao empiricamente
validada pela sequéncia de imagens apresentadas depois
das passagens ou da narragdo em off. Por um tempo, como a
decupagem classica, a ‘decupagem jornalistica’ conseguiu
criar sua propria visdo da realidade. Contemporaneamente,
atendendo os apelos cada vez mais fortes de imediagdo, as
filmagens amadoras acabaram por constituir, com sua retdrica,

uma nova forma de transparéncia (id, p. 4).

Neste sentido, as cAmeras amadoras sido articuladas também
como dentincia a artificialidade dos recursos jornalisticos, explicitando
os limites de sua “ideologia da transparéncia absoluta entre o enunciado
e o fato, como se a linguagem funcionasse ao modo de uma pintura
realista do mundo” (Sodré, 2009, p. 49). A subjetividade pressuposta
ao conteudo trazido pelo cidaddo - que, de forma antindmica, revela-
se mais proxima ao real do que o relato enxuto e protocolar feito pelo
jornalismo - evidencia certo perecimento da nogdo de objetividade
jornalistica.

Tendo em vista este panorama, Sodré (id) propde o conceito
de uma objetividade fraca, que admite certa ingeréncia do observador
nos eventos, como oposi¢do a uma objetividade forte, tipica da fisica
classica, que exige a independéncia do observador em relagdo aos fatos.
As cameras onipresentes, deste modo, produzem reportagens que
rompem com a ideia de uma narrativa jornalistica autoritaria (porque
velada) que apaga seu olhar enquanto representacdo subjetiva do real
(Resende, 2009) e assume-se enquanto angulo personalizado, que
pressupode e explicita um sujeito que configura um olhar sobre o objeto.
Visto que este sujeito é externo a empresa jornalistica, entende-se que
ndo estara associado a seus interesses e produzira um registro que se
pretende mais honesto, pouco ideolégico.

Enquanto fendmeno em construgdo, os CGUs impdem desafios
em seu uso pelas emissoras, que ainda se adaptam e refletem ao
emprego destes dispositivos onipresentes. Em pesquisa atualmente em
desenvolvimento, na qual investigam a apropriacao destes contetidos
em oito emissoras televisivas internacionais e seus respectivos websites,
Brown, Dubberley e Wardle (2014) levantam constata¢des iniciais:
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a) os conteudos gerados por usuarios sio utilizados pelas
empresas jornalisticas diariamente de modo a produzir
histérias que ndo seriam - ou ndo poderiam - ser contadas
sem eles. Entretanto, sdo usados com mais frequéncia quando
outras imagens (as geradas pelos préprios veiculos) ndo estdao
disponiveis;

b) ha uma consideravel confianga nas agéncias de noticia na
busca e na verificagao das CGUs, e nao padrdes unificados para
o trabalho com este conteddo;

c) as empresas de noticias tém pouco discernimento de quando
estao usando CGUs e nao costumam creditar os individuos que
capturaram o material;

d) os responsaveis pelas empresas de noticia frequentemente
nio tém consciéncia das complexidades envolvendo o trabalho
diario de descobrir, verificar e observar a legislagdo acerca dos
CGUs. Por consequéncia, as equipes de muitas redagdes nao
recebem o treinamento e apoio necessarios para trabalhar com
este contetido;

e) o impacto vicario causado pelas imagens geradas pelos
usuarios é uma questdo importante para os jornalistas que
trabalham diariamente com CGUs. Estes jornalistas entendem
que se trata de um impacto diferente do causado pelos
contetidos normais do jornalismo;

f) entre os empresarios de comunica¢do, ha um medo que
futuramente questoes legais impactem sobre o uso das CGUs
pelas organizagoes.

As cameras onipresentes ainda trazem aos veiculos jornalisticos
uma imagem que Jost (2007) denomina como “violenta’, que produz
um choque perceptivo, encarnado (em oposicdo a “imagem da
violéncia’, que produz um choque emotivo, ainda que sob um olhar
distante), visto permitir “viver o acontecimento, porque ela constroi,
por sua enuncia¢do, uma humanidade atras da camera” (id, p. 101). Sua
atratividade reside no reconhecimento das convengdes formais tipicas
de um registro amador, o que traz a narrativa uma promessa discursiva
de representacdo de um real que, além de reportar o visivel, reproduz a
experiéncia e o drama de viver a situagdo mostrada.
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Ao analisar os impactos causados pela transmissdo televisiva
direta do World Trade Center, Jost (ibid) compara a recepgao distanciada
das imagens iniciais - que ndo exibiam signos normalmente atribuidos
ao direto: tratavam-se de cenas estaveis, bem enquadradas, que exibiam
o terror de “um ponto de vista desencarnado, quase divino” (ibid, p.
100) — com a reagao de assombro causado pelas imagens posteriores,
amadoras, com menos qualidade técnica e, portanto, menos legibilidade.
Para o autor, estas imagens revelavam mais “os movimentos que
testemunham uma hesita¢ao sobre o que é preciso olhar” (ibid) do que
algo efetivamente da esfera do visivel, ou seja, uma imagem mais vivida
do que propriamente vista.

Assim, as cameras onipresentes amadoras sio empregadas
justamente pelo reconhecimento de uma imagem violenta, sensorial,
que pressupde um sujeito que olha e vive o acontecimento reportado.
Enquanto recursos retéricos, estio calcadas em uma promessa
de autenticidade e de néao-interferéncia midiatica naquilo que ¢é
representado. Nao obstante, como toda retorica, a dos videos amadores
angaria sua for¢a em uma denuncia da falsidade sobre as outras
visdes de mundo (Costa e Polydoro, 2012), tal como as convengdes
historicamente consolidadas aos produtos jornalisticos. As estratégias
preconizadas pelas cameras fundamentam-se na constatacio do
publico de uma estética amadora, de baixa qualidade, o que convoca
o espectador a reconhecer o rompimento com a narrativa jornalistica
convencional, altamente controlada - ainda que este seja apenas outro
efeito de sentido, que busca silenciar o fato de que os CGUs tendem a ser
fortemente narrativizados pelos veiculos jornalisticos.

d. Por fim, as caimeras onipresentes profissionais, talvez as mais
dificeis de serem apreendidas, que consistem em registros carregados
de autenticidade, que exploram algum elemento da estética do amador,
ainda que sejam visivelmente mediados pelas instancias mididticas. Sao
formatos explorados pelas midias, voluntaria ou involuntariamente,
nos quais a irrupgao da espontaneidade pode ser entendido como chave
de leitura - a autenticidade do sujeito que fala ou da cena mostrada
se torna mais importante que a “objetividade da indicialidade pura’, ou
seja, da relagdo semidtica da imagem enquanto indice que explicita “um
lago existencial com a realidade de onde ela tirava sua for¢a” (Jost, 2009,
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p- 23). E 0 que vemos, por exemplo, nos registros que tiram proveito na
captura de indices corporais que sobrevém a performance esperada aos
que se colocam a visdo das cAmeras midiaticas.

As cameras onipresentes profissionais tendem a ser exploradas
historicamente em muitos formatos televisivos, tais quais os reality
shows, que se fundamentam numa expectativa de esquecimento da
camera para que o “verdadeiro eu” irrompa a cena; ou nos formatos
ao estilo “confessiondrio”, em que todos os protocolos visam estimular
uma revelagdo do self perante as cameras, como no quadro Arquivo
Confidencial do programa Domingdo do Faustdo, na Rede Globo. Mais
do que apreender uma suposta verdade naquilo que se narra, o formato
intenta registrar estes escapes involuntdrios a representagdo — o corpo
que emite nervosismo ou tensdo, que acaba por revelar, acredita-se,
aquilo que o homem tenta dissimular pela linguagem (Brooks, 1995).

As emissoras tém lancado mao de recursos retdricos que
concretizam narrativas jornalisticas complexas, nas quais os formatos
tradicionais do telejornalismo sdo reconfigurados: sdo notas cobertas
que exibem videos capturados pelos produtores de forma clandestina,
entrevistas longas sem corte, reportagens sem repdrteres, longos videos
exibidos sem texto em off, optando-se por um aparente silenciamento
do veiculo - ou seja, toda uma série de formatos hibridos em que
supostos equivocos da pratica sao inseridos nos telejornais, que tendem
a aproximar as narrativas efeitos estéticos mais comuns as cdmeras
amadoras.

E o que vemos, por exemplo, em reportagem exibida pelo
Jornal Nacional?, em fevereiro de 2014, que exibe o depoimento do
tatuador Fabio Raposo, que fala a camera profissional da Rede Globo
para assumir, em primeira mao, que teria passado um rojao ao suspeito
de ter explodido o artefato em dire¢ao ao repérter Santiago Andrade,
que em seguida faleceria. Chama-nos a atengdo de que se observa na
reportagem (que nada mais é que um longo depoimento de Raposo,
sem a presenc¢a de um reporter) apenas um corte feito pela edigao.

A pauta que se oferece aqui é o corpo de Raposo que pulsa
significagdes: seu nervosismo, seu olhar que escapa da camera, como
se evitasse encontrar os olhos do interlocutor, sua fala titubeante, a

12. Disponivel em <bit.ly/1mGh88t>. Acesso em 18 de fevereiro de 2015.
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linguagem marcada por girias do Rio de Janeiro. Ainda que Raposo
esteja evidentemente sob o foco de uma camera da mais forte emissora
do Brasil, e que, em alguma medida, tenha consciéncia da exposicao
midiatica que isto acarreta — e, portanto, seleciona elementos de sua
performance tendo em vista esta potencial visibilidade -, o mote do
video é o contraste causado pela fala orquestrada por ele e pelos escapes
da representagao emitidos por um corpo nao-domesticado, que pulsa
lapsos, equivocos. Portanto, observa-se aqui, que a aparente nao-edi¢dao
do video é também estratégia narrativa.

Assim, de modo a sistematizar as categorias aqui apresentadas,
organiza-se abaixo um quadro que busca explicitar as especificidades

das cAmeras identificadas (Tabela 1).

TABELA 1 Tipos de cameras

Exemplos
Céamera Categoria | Promessa discursiva apropriados pelo
telejornalismo
Camerade | Onisciente [ Representagdo do real por um | Cameras que
vigilancia olhar maquinico, sem ciéncia | operam formas
ou de dos observados, e, por isto, de vigilancia em
seguranga cercado de um sentido de espagos publicos e
objetividade privados
Camera Onisciente | Representa¢ao do real por um | Cameras portateis
escondida olhar maquinico, sem ciéncia | escondidas no corpo
ou oculta dos observados; experiéncia | do reporter
estética fundamentada na
subjetividade do repdrter em
cena
Camera Onipresente | Promessa de autenticidade CGUs de diversas
onipresente fundamentada na baixa modalidades:
amadora qualidade técnica do registro, | cameras portateis,
que aponta que o autor da filmadoras,
imagem ¢é externo a instancia | celulares,
jornalistica smartphones,
tablets, webcams,
cameras Go-Pro
Camera Onipresente | Promessa discursiva ocorre Dispositivos
onipresente pela apropriagdo/ simulagdo | tecnoldgicos da
profissional de estratégias estéticas mais | propria emissora
tipicas do registro amador
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O exercicio proposto nesta reflexdo, por fim, busca apresentar
uma sistematizacio a um fendémeno em desenvolvimento no
jornalismo, tendo como foco fomentar futuras anélises que contemplem
as especificidades dos usos das cameras. Visamos, sobretudo, suscitar
olhares complexos a estas maquinas de visibilidade, cuja ubiquidade no
telejornalismo pode ser lida também como sintoma de reconfiguragdes
nas relagdes mantidas entre as empresas jornalisticas e seus receptores.

O que se observa é que os produtos de telejornalismo tendem
a aproveitar estes conteidos em busca de efeitos de maior genuinidade
aquilo que exibe - e, consequentemente, pela manutengdo ou mesmo
reconquista da credibilidade, antes praticamente unénime (Castilho,
2014). Perante um publico inserido em uma época de indeterminagdes
de sentidos, o telejornal se vé desafiado a lidar com sua histdrica
“atribuicao de sentido ordenador que produza enunciados eficazes”
(Nora e Dabreu, 2014, p. 4). E possivel que, no intuito de resgatar e
efetivar novos efeitos de real, o jornalismo gradativamente explore - e
mesmo mimetize — os contetdos gerados pelas instancias externas a ele.
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